POLITICA DE CALIDAD IPLAN

Para lograr nuestros propositos es fundamental el compromiso de los integrantes de nuestra or
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ganizacién.

la actualizacién permanente de la tecnologia, l1a formacion y la generacién de espacios de confianza.

PROPOSITOS

POSICIONAR al cliente y a todas las partes
interesadas, como centro y motor de cada
decision

PROPONER practicas que impulsen Ia
mejora continua de los procesos de nuestra
organizacion

DESTINAR los recursos en forma apropiada )

PROPICIAR un ambiente de autonomia,
credibilidad y responsabilidad

Gestionando sus necesidades y expectativas
para lograr su satisfaccion y cualquier requisito
aplicable
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Permitiendo un mejor posicionamiento en el
mercado y fortaleciendo la relacion con los
clientes.

Asignandolos para agregar valor al negocio, a
los clientes, a nuestra gente, orientandolos
hacia el crecimiento sustentable.

Promoviendo el crecimiento personal y del
negocio, donde nuestros colaboradores:

e Enfrenten los desafios con actitud positiva,
e Actien de manera transparente dentro del
marco ético y legal que rige en nuestra

organizacion,

e Asuman con optimismo un rol protagonico
en la gestion de la propia tarea,

e Trabajen en equipo

e Vivan el cambio como una oportunidad de
crecimiento, vital en nuestra industria,

e Respeten el medio ambiente.
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