CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NSS S.A.

.- OBJETO

En caso que se hubiera perfeccionado la contratacion de servicios por parte del Cliente, IPLAN
prestara los servicios (los Servicios) detallados: i) en el documento identificado como solicitud de
servicio, y/o ii) en el mail de confirmacién de contratacién de servicios si el Cliente los hubiera
contratado a través del portal web de IPLAN y/o iii) en el mail de aceptacién de la propuesta si el
cliente los hubiera contratado via mail (en adelante cualquiera de ellos en forma indistinta
denominados la “Solicitud”). Las condiciones generales (en adelante, las “Condiciones”) que se
detallan a continuacién regiran para la prestacion del/ los Servicio/s. El/los Servicio/s sera/n
brindado/s de conformidad a lo establecido en las Condiciones; la Solicitud y el/los Alcance/s del
Servicio correspondiente/s.

II.- INSTALACION

2.1. El plazo de instalacion y/o implementacion de los Servicios consignado en la Solicitud, regira
desde el momento en que el Cliente entregue a IPLAN, el permiso y la informacién que resulte
necesaria para permitir el acceso a los domicilios consignados, a efectos de instalar el
equipamiento para la prestacién de los Servicios y/o brinde la informacién y parametros de
configuracién que los Servicios a implementar requieran, detallados en el Alcance del Servicio.

2.2. La finalizacién de las tareas de instalacion y/o implementacién de los Servicios y la
consecuente activacion de los mismos, sera comunicada al Cliente a través de cualesquiera de los
siguientes medios, en forma indistinta: i) el envio de un correo electronico a la casilla de correo
informada por el Cliente en la Solicitud, y/o ii) la entrega de un documento para la firma por parte
del Cliente, dejando constancia de la activacién de los Servicios.

lll.- VIGENCIA - NUEVAS CONDICIONES - RESCISION

3.1. Ambas partes aceptan expresamente que las prestaciones a cargo de IPLAN deben ser
revisadas periédicamente en lo que respecta a las condiciones de prestacién de los Servicios, a
efectos de mantener su competitividad y relacién con las condiciones de mercado.

3.2. El Cliente o IPLAN podran rescindir la prestacion de los Servicios en cualquier momento
notificando en forma previa su voluntad en tal sentido a la otra parte.

3.3. En cualquier momento IPLAN podra introducir nuevas condiciones de prestacién de servicios
excepto modificaciones de precios (las “Nuevas Condiciones”). Las Nuevas Condiciones seran
comunicadas al Cliente por cualesquiera de los siguientes medios de manera indistinta: carta, fax,
factura o correo electronico, segun los datos que el Cliente haya informado a IPLAN, o mediante su
publicacién en el sitio www.iplan.com.ar. La comunicacién referida sera efectuada al Cliente con
una anticipacion de treinta (30) dias al momento en que sean de aplicacién las Nuevas
Condiciones. Si transcurrido dicho plazo el Cliente no ha manifestado por medio fehaciente a
IPLAN su voluntad de rescindir la relacién contractual y continuara haciendo uso de los Servicios,
se considerara que el Cliente ha aceptado las Nuevas Condiciones.

3.4. IPLAN podra con una anticipacion de treinta (30) dias al momento en que sea de aplicacion el
mismo, notificar al Cliente un nuevo precio por los Servicios a través de cualesquiera de los
siguientes medios de manera indistinta: carta, fax, factura o correo electrénico, segun los datos que
el Cliente haya informado a IPLAN, o mediante su publicacion en el sitio www.iplan.com.ar. Si
transcurrido el plazo de treinta (30) dias desde la notificacion efectuada el Cliente no ha
manifestado por medio fehaciente a IPLAN su voluntad de rescindir el acuerdo y continuara
haciendo uso de los Servicios, se considerara que el Cliente ha aceptado el nuevo precio. En caso
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que el cliente no acepte el nuevo precio, la baja del Servicio sera procesada en la fecha solicitada
en forma fehaciente por el Cliente.

3.5. IPLAN tendra la facultad de rescindir la relacién contractual, sin necesidad de previa
notificacién, por concurso o quiebra del Cliente, acuerdo judicial preventivo de sus acreedores,
presentacion de un pedido de concurso o quiebra voluntario o por terceros, o por intervencion,
liquidacion o disolucién del Cliente.

IV.- PRECIO - CONDICIONES DE FACTURACION - PAGO

4.1. El Cliente abonara a IPLAN los Cargos de Instalacion, los Abonos Mensuales y los Cargos por
Consumo (conjunta o indistintamente, el “Precio”) especificados en la Solicitud o en la Nuevas
Condiciones que rijan, de acuerdo con lo establecido en la clausula tercera

Los Abonos Mensuales, seran facturados al Cliente por mes adelantado. Los Cargos de Instalacién
podran ser facturados desde la fecha de firma de la Solicitud. Por su parte, los Cargos por
Consumo seran informados en la factura correspondiente. La obligacién de abonar el Precio es
independiente del uso que el Cliente haga de los Servicios.

4.2. El Cliente podra consultar los Precios aplicables en las Llamadas Locales, Larga Distancia
Nacional y Larga Distancia Internacional, como asi también la definicion de Destinos y Claves
tarifarias en el sitio web de IPLAN (www.iplan.com.ar).

4.3. Los Precios podran estar expresados en Pesos o en Ddélares Estadounidenses, segin
corresponda. Los Precios expresados en Dolares Estadounidenses seran facturados en dicha
moneda y deberan ser abonados en moneda de la misma especie o en Pesos al tipo de cambio
vendedor dolar billete del Banco de la Nacién Argentina vigente al cierre de las operaciones del dia
anterior a la fecha de acreditacién del pago.

4.4, El Precio es neto para IPLAN, debiendo adicionarsele el importe del impuesto al valor
agregado aplicable de acuerdo a la legislacién en vigencia o todo otro cualquiera que lo sustituya
en el futuro, el cual serd a cargo exclusivo del Cliente, junto con cualquier impuesto, tasa, carga o
contribucién especificos que se pudieren imponer en el futuro a IPLAN por la prestacién de los
Servicios.

En caso que se le deba retener a IPLAN importe alguno en concepto de impuesto a las ganancias
0 rentas o analogo a este al momento de la cancelacién de los Servicios, el mismo estara a cargo
exclusivo del Cliente y, el Cliente deberd efectuar el “grossing up” o acrecentamiento
correspondiente a efectos de que cuando se aplique la retencién los fondos percibidos por IPLAN
alcancen el monto total del Servicio sin considerar el importe a retener. Para el caso, el Cliente
debera enviar a IPLAN el certificado correspondiente autorizado por autoridad competente.

4.5. Conforme a lo dispuesto en la Res. 2485/08 y sus modificatorias, la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) dispone la implementacion del régimen de factura electronica, en virtud
de lo cual las facturas que emita IPLAN estaran disponibles con una antelacion de diez (10) dias a
su fecha de vencimiento en el sitio web de IPLAN (www.iplan.com.ar) y deberan ser abonadas por
el Cliente antes de la fecha de vencimiento para que el pago sea considerado en término. Para ser
procedente todo reclamo que el Cliente pudiera tener sobre conceptos facturados, dicho reclamo
debera presentarlo ante el Centro de Atencion al Cliente antes de la fecha de vencimiento de la
respectiva factura. El Cliente expresamente acepta que las facturas le sean enviadas
electrénicamente a la direccién de correo electronico por él informada como direccion vélida para
todas las notificaciones.

4.6. En caso de mora del Cliente, la que se producird en forma automatica sin necesidad de
intimacion previa, el Cliente se obliga a pagar un interés equivalente a una vez y
media la tasa pasiva para depositos a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacién Argentina.
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4.7. La falta de pago por parte del Cliente facultard a IPLAN, a su exclusivo criterio, a resolver las
Condiciones y/o suspender y/o dar de baja los Servicios. El ejercicio de cualquiera de estas
opciones no liberara al Cliente de la obligacion de abonar los montos adeudados con mas sus
accesorios. En caso que el Cliente cancelara el total de los montos adeudados, IPLAN cobrara al
Cliente el costo de reconexion de los Servicios conforme a las condiciones comerciales vigentes y
todo otro costo operativo en que pudiera incurrir IPLAN para restablecer los Servicios.

4.8. Los importes consignados en la factura podran ser reclamados ante IPLAN, Unicamente hasta
los SESENTA (60) dias corridos de la fecha de vencimiento de la misma. Transcurrido dicho plazo
se consideraran aceptados de conformidad.

V.- PROPIEDAD Y USO DE LOS EQUIPOS

5.1. El Cliente reconoce que IPLAN es y continuara siendo durante todo el plazo de vigencia de la
prestacion de los Servicios titular del dominio de los equipamientos que utilice a los efectos de la
prestacion de los Servicios (“Equipamiento”). El Cliente como guardian y beneficiario de los
Servicios que se prestan con el Equipamiento desde su instalacion, tomara todas las medidas de
hecho o de derecho, necesarias para evitar cualquier turbacién de hecho y/o de derecho sobre el
Equipamiento, comunicando a IPLAN cualquier circunstancia que potencialmente pudiera
ocasionar u ocasione tal turbacidon en cuanto llegara a su conocimiento. En atencién a lo
establecido, IPLAN facturara al Cliente todos aquellos cargos que se originen en el proceso de
recuperacién y ejercicio del legitimo derecho de dominio sobre el Equipamiento en caso de tal
turbacién. En caso de robo o hurto del Equipamiento, el Cliente debera efectuar dentro de las
veinticuatro (24) horas de sucedido el siniestro, la denuncia policial, notificar a IPLAN sobre lo
sucedido por escrito y adjuntar copia de la denuncia policial. IPLAN tomaré las medidas apropiadas
para la recuperacion del Equipamiento, con cargo al Cliente, quien deberd hacerse asimismo
responsable por el costo del Equipamiento.

5.2. El Cliente mantendra completamente visible la leyenda colocada sobre el Equipamiento,
sefialando al Cliente y a terceros que IPLAN es el propietario del mismo. El Cliente no podra
vender, ceder, rentar u ofrecer como garantia, o disponer en cualquier manera, el Equipamiento o
sus partes.

5.3. Finalizada la prestacion de los Servicios, por cualquier motivo, el Cliente devolvera a IPLAN el
Equipamiento en perfecto estado de conservacion, dentro del plazo de tres (3) dias contados
desde la finalizacién de la prestacion de los Servicios, sin que el Cliente tenga derecho a retener el
Equipamiento por razén alguna. En caso que el Cliente se niegue a devolver el Equipamiento, el
Cliente autoriza a IPLAN a facturarlo, de acuerdo al valor vigente de mercado.

VI.- RESPONSABILIDAD

6.1. IPLAN no sera responsable por ningun dafio ocurrido en las dependencias y/o equipos del
Cliente como consecuencia de las tareas de conexion de los Servicios y/o instalacion del
Equipamiento, salvo que estos dafios se hayan producido por negligencia del personal de IPLAN.

6.2. En ningun caso IPLAN sera responsable por dafio emergente (salvo dolo), lucro cesante y/o
cualquier otra pérdida que pudiera sufrir el Cliente como consecuencia directa o indirecta de la
prestacion de los Servicios.

6.3. En ninglin caso IPLAN sera pasible de sancion por interrupcion o falla del Servicio atribuible a
caso fortuito o fuerza mayor.

6.4. La responsabilidad de IPLAN se extenderd como maximo y en cualquier caso, a las tres
Ultimas facturas efectivamente pagadas por el Cliente y percibidas por IPLAN.
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6.5. El Cliente efectuara un uso debido del Servicio y se abstendra de realizar “Spamming” (envio
indiscriminado de mensajes de correo electrénico con fines de publicidad a gente que no los
solicita) y/o cualquier otro tipo de accidon que pueda dafiar a personas, sistemas, equipos o
servicios accesibles directa o indirectamente a través de los Servicios. EI no cumplimiento de esta
disposicion facultara a IPLAN a considerar que existe uso indebido y a resolver y/o suspender y/o
dar de baja la prestacion del Servicio.

6.6. IPLAN no sera responsable por el contenido de la informacién o datos que circulen por su red,
exonerando el Cliente a IPLAN de toda responsabilidad directa o indirecta que pudiera surgir en
razén de cualquier infraccidn a las leyes de propiedad intelectual, difamacién, calumnia y/o de
cualquier otro acto de terceros fuera del control de IPLAN.

6.7. La responsabilidad de IPLAN en su calidad de prestador del servicio de telecomunicaciones y
de conformidad con la normativa vigente, se extiende hasta la prestacion del Servicio y no dentro
de los limites internos de las redes informaticas y de telecomunicaciones del Cliente. IPLAN no
asume responsabilidad alguna por vulneraciones de seguridad o ataques informaticos que reciba la
red del Cliente.

VIl.- DATOS PERSONALES

Los datos personales recolectados a través de la presente y/o en cualquier otro formulario seran
tratados de conformidad con lo establecido en la Ley 25.326 y disposiciones reglamentarias por
IPLAN, quien se encuentra debidamente inscripto como Responsable de Base de Datos ante la
Agencia de Acceso a la Informacién Publica. La finalidad primaria del tratamiento sera la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, Internet y Tecnologias de la Informacién, asi como la
realizacion de operaciones de publicidad, venta directa y similares. Adicionalmente, las bases de
datos en las cudles se incorporaran los datos del Titular han sido debidamente registrados ante la
Agencia de Acceso a la Informacién Publica bajo la denominacién “Clientes” cuyo responsable es
NSS S.A. El Cliente entiende y acepta que su informacién podria ser transferida a empresas y
proveedores autorizados por IPLAN. El Cliente entiende y acepta que las condiciones completas
sobre el adecuado tratamiento de sus datos personales se encuentran reguladas en la Politica de
Privacidad publicada en la web de IPLAN.

El Cliente tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso, actualizacion, rectificacion y supresion
de sus datos en cualquier momento y a su sola solicitud, en forma gratuita a intervalos no inferiores
a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el
articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. Para hacer ejercicio de sus derechos tenga a bien
comunicarse a datospersonales@iplan.com.ar o bien, mediante nota dirigida a NSS S.A. (IPLAN)
con domicilio en Reconquista N° 865 Piso 2, Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

La Agencia de Acceso a la Informacién Puablica, 6rgano de control de la ley N° 25.326, tiene la
atribucion de atender las denuncias y reclamos gue se interpongan con relacion al incumplimiento
de las normas sobre proteccion de datos personales

IPLAN dara estricto cumplimiento a las previsiones contenidas en las Leyes N° 25.326 de
Proteccion de Datos Personales y N° 26.951 de Creacién del Registro Nacional “No Llame”.

VIII.- La presente Carta Oferta, incluyendo los Anexos Comercial y Técnico, constituye el acuerdo y
entendimiento completo y definitivo que las partes han negociado y pactado libremente con
respecto a la totalidad de las condiciones técnicas, econémicas y juridicas de los Servicios. La
presente Carta Oferta excluye expresamente la aplicaciéon a los Servicios del reglamento aprobado
por Resolucion Min. Mod. 733-E/2017 o el que lo reemplace en el futuro (conforme art. 2 Res. 733-
E/2017).
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IX.- DOMICILIO- JURISDICCION

IPLAN constituye domicilio en Reconquista 865, Piso 2°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y el
Cliente en el domicilio consignado en la Solicitud, sin perjuicio de lo cual cada parte podra
modificar su domicilio previa notificacion fehaciente a la otra parte. Para cualquier divergencia que
se pudiera suscitar, ambas partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la
Capital Federal, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccidon que pudiera corresponder.
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