Descripcidon y alcance del servicio

INTERNET CLOUD
IPLAN



1. Introduccidon

El servicio INTERNET CLOUD provee una conexién a Internet permanente, de alta confiabilidad,
maxima selguridad y alta velocidad, pensado para los nuevos desafios de Internet y las aplicaciones
en la nube”.

El servicio INTERNET CLOUD esta optimizado para la utilizaciéon de aplicaciones en un entorno de
oficina / corporativo (ver detalle en el apartado siguiente).

Es sabido que Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas,
gue utilizan familias de protocolos para permitir que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial. Para asegurar los niveles de servicio
dentro de la Internet, los distintos proveedores trabajan en mantener sus propias redes y las
interconexiones de las mismas con otros proveedores. Al respecto, IPLAN posee una red de Ultima
generacion acorde a las necesidades actuales de clientes y sus aplicaciones, de méaxima calidad y
escalabilidad, asi como interconexiones con mdltiples proveedores tanto internacionales como
nacionales.

2. Descripcion general y alcance

2.1. Componentes del servicio

Los componentes béasicos del servicio son:
e Servicio de Internet (MANDATORIO)
e Cantidad de usuarios de Internet (MANDATORIO)
e Direccionamiento IP de Internet (MANDATORIO)
e Equipamiento en servicio (MANDATORIO)

Los componentes adicionales y/o complementarios del servicio son:

e Direccionamiento IP de Internet adicional (OPCIONAL)

2.1.1.Servicio de Internet (MANDATORIO)

Tipicamente, la utilizacién de Internet para el entorno de oficina / corporativo que contempla este
servicio, se enmarca dentro de la categoria de: buscadores y navegacion por paginas Web,
navegacion y lectura de paginas de noticias / diarios online, envio y recepcion de mails en modalidad
usuario, utilizacion de redes sociales, utilizacion de plataformas de e-commerce en modalidad
usuario, utilizacion de plataformas de e-learning basico en modalidad usuario (documentos, audio y
video —no siendo video en HD-), utilizacién de plataformas de streaming de audio y video en
modalidad usuario (radios online, reproduccién de videos online —no siendo video en HD-), chat de
texto, audio y video en modalidad usuario —no siendo video en HD-, videoconferencias en modalidad
usuario —no siendo video en HD-, descarga e intercambio de archivos, utilizacion de aplicaciones en
la nube -Cloud Services- (ej.: Google Apps), VPNs —Virtual Private Networks-, VolP —Voice Over IP-
(ej.: Skype) vy, en general, todo tipo de aplicaciones que no sean extremadamente sensibles al delay®
en Internet, no siendo esta lista exhaustiva ni excluyente.

* Ver en el siguiente link para un resumen de las ventajas de aplicaciones en la nube para las PyMEs: http://www.deidos.com/blog/ventajas-de-
tener-las-aplicaciones-en-la-nube-para-las-pymes/

2 El delay es el retardo de tiempo que se produce como consecuencia de la informacion que viaja de ida y vuelta entre un dispositivo emisor y otro
receptor interconectados por la red Internet.


http://www.deidos.com/blog/ventajas-de-tener-las-aplicaciones-en-la-nube-para-las-pymes/
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2.1.2.Cantidad de usuarios de Internet (MANDATORIO)

El servicio esta dimensionado por cantidad de usuarios, teniendo en cuenta un perfil de trafico acorde
a los nuevos comportamientos de consumo de Internet en las empresas. De esta manera, el servicio
esta dimensionado gara que, por usuario, se pueda alcanzar hasta un maximo de 10 Mbps de
velocidad de acceso”.

Cabe destacar que la concurrencia de usuarios en Internet esta directamente relacionada con el
consumo de ancho de banda total (una mayor concurrencia de usuarios implica un mayor consumo de
ancho de banda total). El servicio no garantiza que la totalidad de los usuarios alcance la velocidad de
acceso méxima a la red, en forma concurrente.

Dada la naturaleza estadistica del consumo de ancho de banda, en caso que el cliente presente un
perfil de trafico o necesidades diferentes a las contempladas para este servicio, debera consultar con
su representante de Ventas para un adecuado dimensionamiento del servicio en funcién de la
cantidad / concurrencia de usuarios y del perfil de consumo requerido.

2.1.3.Direccionamiento IP de Internet (MANDATORIO)

Acorde a un servicio para empresas, con el servicio se incluye 1 (uno) direccién IP puablica y fija (en
un rango de 4 direcciones IP, de las cuales 1 queda disponible para el cliente). La direccién IP no
cambia al reiniciarse el equipamiento de acceso instalado en el cliente, a diferencia de aquellos
servicios provistos mediante DHCP —Dynamic Host Configuration Protocol-.

2.1.4.Equipamiento en servicio (MANDATORIO)

El servicio de Internet se entrega mediante un equipo CPE (Customer Premises Equipment) que
cuenta con 1 (uno) interface RJ-45 hembra y un cable de red UTP Ethernet de 1 (uno) metro de
longitud, como punto de acceso a la red LAN del cliente y delimitacién del servicio.

El equipo se alimenta con energia de red de Corriente Alterna de 220 V.

La puerta de conexion a la red LAN del cliente es del tipo Ethernet de 100 Mbps en modalidad Full
Duplex.

El equipo CPE es del tipo MODEM no contando con funcionalidades de Hub, Switch, Router y/o
Firewall, las que deberan ser provistas por el cliente o contratadas a IPLAN en forma adicional al
servicio.

2.1.5.Direccionamiento IP de Internet adicional (OPCIONAL)

Un namero mayor de direcciones IP podra ser contratado hasta un maximo de 13 (trece) direcciones
IP (en un rango de 16 direcciones IP, de las cuales 13 quedan disponibles para el cliente). Cabe
aclarar que si la contratacion del adicional de direcciones no se realiza en la etapa inicial, esto
implicard un cambio del rango de direcciones IP actual. Para acompafiar la migraciéon, IPLAN
permitird la convivencia del rango actual y el nuevo rango por un periodo de 15 dias, tras lo cual se
dara de baja el rango original.

% Es sabido que la velocidad de acceso a Internet depende de muchos factores, entre ellos: la red LAN utilizada, la cantidad de usuarios
concurrentes en la red LAN, el sistema operativo y la carga de la CPU/memoria en el dispositivo del cliente conectado a Internet, los protocolos de
Internet utilizados en cada transaccion, la capacidad de acceso de la red destino, el sistema operativo y la carga de CPU/memoria del dispositivo
destino al que se quiere acceder, la concurrencia de usuarios simultaneos al dispositivo destino, entre otros factores.



2.2. Caracteristicas del servicio

A continuacién se muestra una tabla con las caracteristicas del servicio INTERNET CLOUD:

Caracteristica INTERNET CLOUD \

hasta 10 Mbps por usuario*

Conectividad Velocidad de acceso tanto en sentido hacia como desde Internet, simultaneamente

Cantidad de usuarios Variantes de hasta 25, 50 6 75 usuarios
Privado / Publico Publico
) ) . Fijo / Dindmico Fijo
Direccionamiento
IP
Cantidad** 1 (una)
Cantidad adicional** hasta 16 IPs con cargos adicionales

Utilizan Internet como soporte para su trabajo y/o el funcionamiento de la

Perfil de usuario ) A )
empresa (es una herramienta principal en la operatoria de la empresa)

Aplicaciones*** Estandar + avanzadas

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)**** Sl

* Se considera usuario a una persona que se conecta a Internet mediante algin dispositivo (PC, Notebook, Netbook, Tablet,
Teléfono Celular, etc.)

** | as cantidades se determinan en subredes de 4, 8 y 16 direcciones IP. Del nimero total de IPs se deben descontar 3 IPs,
que son utilizadas internamente por IPLAN, para asi determinar el nimero de IPs disponibles para el cliente.

*** F| detalle orientativo de las aplicaciones se describen en el punto 2.1.1.

***x Es un contrato escrito entre IPLAN y el cliente, con el objeto de fijar un acuerdo de nivel para la calidad del servicio (es un
documento que se entrega aparte de este documento)

2.3. Puesta en marcha del servicio

Dado que la provisién del servicio contratado requiere una instalacion fisica en el domicilio del cliente,
la puesta en marcha del servicio sera realizada por el personal de IPLAN, 6 terceros que actuaran en
nombre de IPLAN, quienes dejaran el servicio en condiciones de ser prestado y solicitaran al cliente el
conforme via la firma del Formulario de Aceptacién de Servicios (FAS). La firma de dicho formulario
asume la conformidad del cliente respecto de la instalacién y de la capacidad de utilizar el servicio en
cuestion.

En caso que el servicio contratado, sea una mejora o ampliacion del servicio preexistente, que no
requiera presencia fisica del personal de IPLAN en el domicilio del cliente, IPLAN determinara el
mejor medio para comunicar que se ha comenzado la prestacién de dicho servicio.

2.4. Centro de atencion al cliente
El Cliente dispone de acceso al Centro de Ayuda IPLAN, donde encontrara los manuales de uso de

los servicios y una guia de preguntas técnicas y administrativas frecuentes para resolver las distintas
necesidades que se presenten.

A su vez, dispone de la Zona de Clientes donde podra descargar su factura, generar las solicitudes y
reclamos técnicos o administrativos y gestionar los servicios contratados.



http://iplan.com.ar/wps/portal/site/centro-de-ayuda/
http://iplan.com.ar/wps/portal/site/zona-de-clientes/

Para el acceso a dicho servicio el Cliente debera disponer de su codigo de gestién personal (CGP),
disponible en su factura. En caso de ser un Cliente nuevo, el mismo podra gestionar dicho cédigo a
través de la Zona de Clientes en la Web de IPLAN.

Se encuentra a disposicion un detalle de los canales de atencién que IPLAN dispone aqui.

El Cliente es responsable de mantener actualizada su informacién de contacto en el sistema que
IPLAN pone a disposicion de forma tal que eficientice cualquier necesidad de comunicacién por parte
de IPLAN.

3. Responsabilidades del cliente

Para una correcta instalacion del servicio, el cliente deberd tener en cuenta lo solicitado a
continuacion:

Cableado de red desde el sitio donde se encuentra el CPE de Internet hasta cada uno de los puestos
de trabajo. El cableado debe ser categoria 5e 6 superior.

Tomacorrientes para PCs, monitores y cualquier otro dispositivo electrénico. Adicionalmente, se
requiere un tomacorriente disponible donde se instalara el enlace a Internet, para conectar el CPE
provisto por IPLAN, que provea una alimentacion de 220 VCA +/- 5% y con conector de acuerdo a la
norma vigente. El cliente entiende que la estabilidad de la energia suministrada al equipo queda bajo
su responsabilidad y es imprescindible para el correcto funcionamiento del servicio.

Ports Ethernet libres para conectar en red las PCs y el equipamiento informético en cada puesto de
trabajo, por medio de uno o més Switches que tengan las capacidades de Switch y no de Hub.

Se recomienda la utilizaciéon de Switch / Router con capacidades de configuracion de la velocidad de
negociacion en la interface de red Ethernet en forma manual. Se desaconseja la utilizaciéon de Switch /
Router del tipo hogarefio, en donde la velocidad sélo se establece automaticamente (por autosense).

Disponer de un lugar acondicionado para centralizar todo el cableado y equipos de comunicaciones
de forma prolija (idealmente un rack en una sala con refrigeracion).

4. Limites del servicio

El cliente reconoce que IPLAN no puede ejercitar control sobre el contenido de la informacion que
circula a través de la red Internet. Por lo tanto, IPLAN no es responsable del contenido de ningun
mensaje y/o informacién tanto si el envio fue hecho o no por un cliente de IPLAN.

La seguridad informética en los equipos del cliente contra intrusos, virus, hackers, etc., es exclusiva
responsabilidad del propio cliente. IPLAN recomienda el uso de programas Antimalware, Firewalls y
cualquier software y/6 hardware vigente y actualizado que evite estos ataques.

El resguardo de la informacidon en los equipos / sistemas del cliente queda bajo su exclusiva
responsabilidad. IPLAN recomienda el uso de software y/6 hardware para resguardo y respaldo de la
informacidn almacenada en los equipos y sistemas del cliente.

El cliente reconoce que IPLAN no tiene el control absoluto, extremo a extremo, en una conexion a
Internet siendo que la velocidad de transferencia trasciende la red de IPLAN y sus interconexiones
directas. No obstante, IPLAN se compromete a mantener el extremo de la red bajo alcance, hasta la
frontera con los diversos “Carriers” de interconexién, con los mas altos niveles de prestacion de
servicio, conforme la variante de producto.

Dado que la velocidad de acceso a Internet depende también de: la red LAN utilizada, la cantidad de
usuarios concurrentes en la red LAN, el sistema operativo y la carga de la CPU/memoria en el
dispositivo del cliente conectado a Internet, los protocolos de Internet utilizados en cada transaccion,


http://iplan.com.ar/wps/portal/site/zona-de-clientes/canales-de-atencion-al-cliente/

la capacidad de acceso de la red destino, el sistema operativo y la carga de CPU/memoria del
dispositivo destino al que se quiere acceder, la concurrencia de usuarios simultaneos al dispositivo
destino, entre otros factores, el cliente entiende que estos factores pueden ser causales de que el
usuario no pueda alcanzar la velocidad permitida por el servicio en cuestion y que la solucion de los
mismos esta fuera del alcance de IPLAN.

El servicio no contempla la priorizacién de ancho de banda por usuario dentro de la red LAN interna
del cliente, lo que significa que si hay varios usuarios dentro de la red LAN utilizando el servicio de
Internet, todos competiran por la totalidad del ancho de banda disponible. En caso que el cliente
requiera de priorizacion por usuario dentro de su red LAN interna, IPLAN recomienda el uso de
software y/6 hardware para tal fin.

IPLAN se reserva el derecho de realizar cambios y/o modificaciones del servicio de Internet si el
consumo de ancho de banda supera limites de consumo netamente corporativo. Este servicio no esti
definido para la reventa de conectividad de Internet a terceros.

Cualquier servicio adicional al especificado en este documento requerido a IPLAN, sera facturado
como adicional al cargo de instalacion y abono mensual convenido.

Ante cualquier duda y/o consulta comuniquese con el centro de Atencién al Cliente al 0800-345-000

0 ingrese a www.iplan.com.ar para conocer otros canales de comunicacién.

Firma del cliente Aclaraciéon

FECHA [ /|




