DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO DE NSS S.A.
MICROSOFT 365

Servicio Microsoft 365

IPLAN, es MCA Partner Led (Ex CSP) de Microsoft y comercializa toda la suite de Microsoft 365.

Microsoft, lider mundial en soluciones tecnoldgicas para empresas, se ha unido a IPLAN para
ofrecer la suite de productividad Microsoft 365.

Microsoft 365 es una solucion integral que permite a las empresas modernizar su lugar de trabajo.
Al combinar Office 365, Windows 10/11 y herramientas de seguridad, ofrece a los colaboradores la
posibilidad de:

Trabajar de forma flexible: Acceder a sus archivos y aplicaciones desde cualquier dispositivo y
ubicacion.

Colaborar de manera eficiente: Utilizar herramientas como Teams para comunicarse, compartir y
trabajar en equipo de forma segura.

Personalizar su experiencia: Adaptar las herramientas de colaboracion a las necesidades
especificas de cada equipo y proyecto.

Simplificar la gestion: Centralizar la administracion de dispositivos y datos, mejorando la seguridad
y el cumplimiento normativo.

Servicio Base

Versiones del Servicio

El servicio de Microsoft 365 se comercializa en distintas versiones, las cuales se dividen en 2
familias. Por un lado de Business: Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365
Business Basic (no Teams), Microsoft 365 Apps for Business, Microsoft 365 Business Standard, Microsoft
365 Business Standard (no Teams), Microsoft 365 Business Premium, Microsoft 365 Business Premium (no
Teams). Por otro lado, Enterprise: Microsoft Teams Enterprise, Office 365 E1 (sin Teams), Office 365 E3
(sin Teams), Office 365 E5 (sin Teams), Microsoft 365 E3 (no Teams), Microsoft 365 E5 (no Teams).

Familia de servicios de

Microsoft 365 Planes

Microsoft Teams Essentials

Microsoft 365 Business Basic

Microsoft 365 Business Basic (no Teams)
Business Microsoft 365 Apps for Business

(maximo: 300 usuarios) Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Business Standard (no Teams)

Microsoft Busin Premium

Microsoft 365 Business Premium (no Teams)
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https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/essentials?activetab=pivot:informaci%C3%B3ngeneraltab
https://www.microsoft.com/p/office-365-business-essentials/CFQ7TTC0K59V
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-no-teams
https://www.microsoft.com/p/office-365-business/cfq7ttc0k62t
https://www.microsoft.com/p/office-365-business-premium/CFQ7TTC0K5J7
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-no-teams
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business/microsoft-365-business-premium?activetab=pivot%3aoverviewtab
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-no-teams

Microsoft Teams Enterprise
Office 365 E1 (sin Teams)
Enterprise Office 365 E3 (sin Teams)
(numero ilimitado de usuarios) |[Office 365 E5 (sin Teams)
Microsoft 365 E3 (no Teams) (incluye Office 365 E3)
Microsoft 365 E5 (no Teams) (incluye Office 365 E5)

Tablas comparativas Microsoft 365 Business & Enterprise

e Tabla comparativa de versiones Business:

M ft 365 | S iption Suites for Small and Medium-si Busi
e Tabla comparativa de versiones Enterprise:
Microsoft 365, Office 365, Enterprise Mobility + Security, and Windows 11

Subscriptions

2.2. Aplicaciones del Servicio

Aplicaci i Productividad Basi

e Word: El procesador de textos mas utilizado a nivel mundial, con herramientas avanzadas
para la creacién y edicion de documentos, desde simples cartas hasta complejos
informes.

e Excel: La hoja de calculo por excelencia, ideal para analisis de datos, creacién de graficos
y gestion de presupuestos.

e PowerPoint: La herramienta de presentacion lider, con plantillas personalizables y efectos
visuales impresionantes.

e Outlook: Un cliente de correo electronico completo que incluye calendario, contactos,
tareas y funciones de colaboracion.

OneNote: Un cuaderno digital versatil para capturar ideas, notas, recortes web y mas.
Copilot: Un asistente de |A que ayuda a los usuarios a crear contenido de alta calidad en
aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint, Teams y Outlook.

Colaboracién y Comunicacion

e Teams: El centro de trabajo en equipo de Microsoft, que combina chat, videoconferencias,
llamadas, archivos compartidos y aplicaciones en una sola plataforma.

e SharePoint: Una plataforma para crear sitios web internos y extranets, donde puedes
compartir archivos, documentos y aplicaciones de forma segura.

e Yammer: Una red social empresarial para conectar a los empleados, compartir
conocimientos y fomentar la colaboracion.

e Planner: Una herramienta para organizar y asignar tareas, ideal para la gestion de
proyectos.

e To Do: Una aplicacién simple y eficaz para crear y administrar listas de tareas.

Analisis de L Busi Inteli

e Power Bl: Una herramienta de analisis de datos visual que te permite conectar a diversas
fuentes de datos, crear informes interactivos y compartir tus hallazgos.

e Power Apps: Una plataforma para crear aplicaciones empresariales personalizadas sin
necesidad de escribir cédigo.
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https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/enterprise#pricing
https://products.office.com/business/office-365-enterprise-e1-business-software?
https://products.office.com/business/office-365-enterprise-e3-business-software
https://products.office.com/business/office-365-enterprise-e5-business-software
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/E3?activetab=pivot:overviewtab
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/E5?activetab=pivot:overviewtab
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/modern-work-plan-comparison-smb5.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/modern-work-plan-comparison-enterprise.pdf

e Power Automate: Una herramienta de automatizacion de flujos de trabajo que te permite
conectar diferentes aplicaciones y servicios para automatizar tareas repetitivas.

Seguridad y Gestién

e Microsoft Defender: Una suite de seguridad que protege tus dispositivos, datos y
aplicaciones de amenazas cibernéticas.

e Microsoft Entra ID: Un servicio de directorio en la nube que te permite administrar
identidades y accesos a tus aplicaciones y recursos.

e Microsoft Intune: Una solucién para administrar dispositivos mdviles y garantizar la
seguridad de los datos de tu empresa.

Otras Aplicaciones y Servicios

Microsoft Forms: Una herramienta para crear encuestas, cuestionarios y formularios.
Microsoft Stream: Una plataforma de video empresarial para crear, compartir y administrar
videos.

e Microsoft Whiteboard: Una pizarra digital colaborativa para trabajar en ideas y proyectos de
forma visual.

e Microsoft Viva: Una plataforma de experiencia del empleado que ayuda a las
organizaciones a conectar, involucrar y empoderar a sus empleados.

2.3. Centro de Atencion al Usuario

El Cliente dispone de la Zona de Clientes donde podra descargar su factura, generar las
solicitudes y reclamos técnicos o administrativos y gestionar los servicios contratados.Para el acceso a
dicho servicio el Cliente debera disponer de su cédigo de gestion personal (CGP), disponible en su
factura. En caso de ser un Cliente nuevo, el mismo podra gestionar dicho cédigo a través de la Zona de
Clientes en la Web de IPLAN.

A su vez, podra solicitar asistencia técnica y/o realizar reclamos a través de Whatsapp escribiendo
al 1150320000, o en forma telefénica al Centro de Atencion al Cliente al teléfono 0800-345-0000 las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

El Cliente es responsable de mantener actualizada su informacién de contacto en el sistema que

IPLAN pone a disposicion de forma tal que eficientice cualquier necesidad de comunicacién por parte de
IPLAN.

3. Configuracién basica del servicio (mandatorio)

3.1. Alta del Centro de Administracion de Microsoft 365 con el dominio de mail del Cliente

IPLAN crea y configura el Centro de Administracién de Microsoft 365 con el dominio de correo del
cliente. (@tuempresa.com) permitiendo al cliente gestionar su cuenta de Microsoft 365.

3.2, Implementacién del servicio:
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https://www.iplan.com.ar/miiplan/

El servicio de Microsoft 365 se pone en marcha, configurando las aplicaciones principales
(Outlook, Teams, Office, OneDrive).

IPLAN solicitara al Cliente la informacién necesaria para efectuar la configuraciéon. El Cliente
dispondra de un plazo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del dia en que los especialistas de
IPLAN envien el requerimiento de dicha informacion. Si transcurrido este plazo el Cliente no hubiera
enviado la informacidén necesaria, se considerara que el Cliente no ha cumplido con sus obligaciones,

IPLAN no realizara la configuracion y se procedera a la activacion del servicio.

Las tareas proactivas que realizara IPLAN son las siguientes:

365

Cliente.

Tarea Responsable Entregable Observacion
Comunicacion formal El cliente debera informar en el momento de la
Entrega de del dominio de mail por | adquisicion del servicio un dominio de mail valido,
L . CLIENTE . ,
dominio de mail parte del Cliente a en caso de no serlo no se podra procesar el alta del
IPLAN servicio.
. Comunicacion formal
Alta de dominio de . . - . ., .
. de usuario y No incluye el servicio de Migracion; el mismo es un
mail en el Centro N .. . ) .. .
. ., IPLAN contrasefia de acceso |servicio opcional a la configuracion basica y se debe
de Administracion or parte de IPLAN al cotizar especificamente
de Microsoft 365 por parte P '
Cliente.
El Cliente acepta que durante la ejecucion de los
servicios, ante situaciones no conocidas al momento
de realizar el alcance de proyecto y/o modificacion
de las condiciones existentes que impliquen un
Activacion del Comunicacién formal | desvio significativo del Alcance de Servicio, IPLAN
servicio Microsoft IPLAN por parte de IPLAN al | podra comunicar al Cliente acerca de la necesidad

de realizar tareas adicionales que impliquen un
ajuste en el Precio y estara habilitado a facturar las
tareas comprendidas en el cambio de Alcance como
adicional al Precio, en conformidad por parte del
Cliente.

Validacién del
dominio de mail en

IPLAN/CLIENT

El Cliente debera realizar en sus DNS (Domain

brindado por el
cliente

Carga de registros
sobre zona DNS
para puesta en
marcha

IPLAN/CLIENT
E

consola

Registros a cargar
sobre zona DNS

Centro de - Name Services) los cambios solicitados por IPLAN
Administracion de para proceder con la validacion del dominio de mail.
Microsoft 365
Cuentas de mail Se le enviara al Cliente un template de un archivo
Completar archivo IPLAN creadas en el Centro .CSV, el que debera completar con las cuentas y
.CSV de Administracion de [contrasefias correspondientes para luego proceder a
Microsoft 365. la importacién hacia plataforma de Microsoft 365
Creacion de . . . - .
. i El cliente debera enviar al especialista un archivo
usuarios a través . N . .
. Usuarios creados en la | .csv donde se indiquen los usuarios que se deberan
de archivos .csv IPLAN

crear en el Centro de Administraciéon de Microsoft
365.

IPLAN brindara los registros necesario a cargar
sobre la zona DNS del dominio para la puesta en
marcha

Vale aclarar que todo procedimiento que escape al aqui descrito no estara incluido dentro de la
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etapa de instalacién basica del servicio realizada por IPLAN. Cualquier otra necesidad por parte del
Cliente, podra ser cubierta por IPLAN en el servicio de instalacion avanzada, el cual tiene un costo
adicional que debera ser relevado y cotizado oportunamente por IPLAN.

4. Servicios Profesionales y Gestionados

IPLAN brinda servicios como son los Servicios Profesionales y Gestionados, a través de los cuales,
en caso de ser requeridos por el Cliente, IPLAN podra tomar parte en el proceso de configuracion del
Servicio y su gestion correspondiente, con el objetivo de asegurar la satisfaccion del Cliente en todas las
etapas del mismo. A su vez, IPLAN definira si alguno de estos servicios sera mandatorio, con el fin de
asegurar la correcta implementacioén, soporte y mantenimiento.

Para una mejor organizacion, se han dividido en: Servicios profesionales, con sus variantes
Migraciéon y Capacitacion, y en servicios gestionados, con sus variantes Administracion y Soporte. Cada
una de estas etapas tiene un objetivo y alcance especifico, que podra ser cotizado por IPLAN en forma
individual o conjunta dependiendo los requerimientos del Cliente y deberan ser contratados como
adicionales por el Cliente, salvo que los mismos fueran definidos como mandatorios.

El horario de ejecucion de toda operaciéon de mantenimiento y/o modificacion y/o asistencia
establecidos en el presente alcance de servicios a efectuar sobre la plataforma objeto del mismo queda
establecido en el siguiente periodo:

° Dias laborables en horario comercial de 9 a 18 hs para gestiéon de cambios que no afecten
0 pongan en riesgo la continuidad del servicio productivo del Cliente.

° Dia y horarios a pactar con el Cliente para gestién de cambios que afecten o pudieren
poner en riesgo la continuidad del servicio productivo del Cliente, declarados por el Cliente con 48 hs
habiles de anticipacion.

4.1. Servicios Profesionales

Los Servicios Profesionales de IPLAN constituyen una modalidad contractual mediante la cual el
Cliente, a cambio de una contraprestacién econdmica Unica o determinada por un proyecto especifico,
contrata a IPLAN para la ejecucién de tareas puntuales y especializadas, tales como la migracién de datos
desde un sistema preexistente a Microsoft 365 o la capacitacion de usuarios en el uso de las herramientas
de Microsoft.

IPLAN solicitara al Cliente la informacion necesaria para efectuar la configuracion. El Cliente
dispondra de un plazo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del dia en que los especialistas de IPLAN
envien el requerimiento de dicha informacién. Si transcurrido este plazo el Cliente no hubiera enviado la
informacion necesaria, se considerara que el Cliente no ha cumplido con sus obligaciones, IPLAN no
realizara la configuracion y se procedera a la activacion del servicio.

El tiempo que IPLAN tardara en realizar la configuracion requerida se analizara en funcién del servicio
profesional contratado. No obstante, IPLAN se reserva el derecho de prorrogar dicho plazo segun la
extension y complejidad de las tareas solicitadas por el Cliente, informando al mismo con la debida
antelacion segun corresponda.

El proceso de implementacion consta de distintas instancias de trabajo, a realizar por IPLAN. Las mismas
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pueden ser combinadas acorde a la necesidad del Cliente:

4.1.0. Servicios Profesionales para la Migracion (opcional)

Los Servicios Profesionales de Migracion de IPLAN constituyen una modalidad contractual
mediante la cual el Cliente, a cambio de una contraprestacion econémica Unica o determinada por un
proyecto especifico, contrata a IPLAN para la ejecucion de tareas puntuales y especializadas, tales como
la migracién de datos desde un sistema preexistente a Microsoft 365.

IPLAN solicitara al Cliente la informacion necesaria para efectuar la configuracién y migracion,
incluyendo, pero no limitdndose a, datos de acceso, credenciales y detalles del sistema original. Dichas
tareas se realizaran de forma remota en dias laborables de lunes a viernes, en horario laboral de 9 a 18
horas. El Cliente dispondra de un plazo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del dia en que los
especialistas de IPLAN envien el requerimiento de dicha informacién. Si transcurrido este plazo el Cliente
no hubiera enviado la informaciéon necesaria, o la misma fuera incompleta o incorrecta, retrasando el
proceso, se considerara que el Cliente no ha cumplido con sus obligaciones. En tal caso, IPLAN no estara
obligado a realizar la configuracion y/o migracion, pudiendo activar el servicio sin la migracion de datos, o
rescindir el contrato, y reservandose el derecho a reclamar una indemnizacion por los danos y perjuicios
ocasionados.

El tiempo que IPLAN tardara en realizar la migracion requerida se analizara en funcién del servicio
profesional contratado y la complejidad de la migracion. IPLAN se reserva el derecho de prorrogar dicho
plazo por causas imputables al Cliente, como la demora en la entrega de informacion o la complejidad de
los sistemas preexistentes, asi como por causas de fuerza mayor o caso fortuito, informando al Cliente con
la debida antelacién en la medida de lo posible.

IPLAN entiende y acepta mantener reserva y bajo su exclusivo dominio el conocimiento y
operacion de la clave de acceso a cualquier sistema (“contrasefia”) del Cliente, durante la ejecucion de los
Servicios de Migracién contratados, por lo que no deberd compartirla, prestarla, ni transferirla,
constituyendo una falta importante a sus obligaciones de confidencialidad. El Cliente una vez finalizadas
las tareas solicitadas de administracion del dominio para el cual el servicio fue contratado, debera en forma
mandatoria proceder a modificar las contrasefas, de modo tal que IPLAN no pueda acceder una vez
finalizadas dichas tareas. Asimismo, al finalizar las tareas de los Servicios de Migracién contratados, el
cliente debera revocar en forma inmediata el acceso a los usuarios de Microsoft 365 con permisos de
administrador brindados a IPLAN para ejecutar los Servicios de Migracion. El Cliente sera el uUnico
responsable por las consecuencias derivadas de la falta de cumplimiento de la obligaciéon que asume de
cambiar las contrasefias y/o revocar los usuarios administradores que se encuentran a su cargo.

A continuacion se detallan los distintos escenarios que se encuentran estandarizados, todos ellos
hasta una cantidad de 100 usuarios (en caso de superarse dicha cantidad de usuarios, se procedera a
hacer una cotizacién ad hoc bajo un proceso consultivo donde se establecera el alcance particular).

Vale aclarar que todo procedimiento que escape al aqui descrito no estara incluido dentro de la
etapa de migracion del servicio realizada por IPLAN. Cualquier otra necesidad por parte del Cliente, debera
ser relevada y cotizada oportunamente por IPLAN.

El proceso de migraciéon consta de distintas instancias de trabajo, a realizar por IPLAN. Las
mismas pueden ser combinadas acorde a la necesidad del Cliente:
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4.1.0.0. Escenario: Implementacién de Microsoft 365 y migraciéon desde Google Workspace
(sin Drive)

El presente escenario comprende la implementacion de la consola de Microsoft 365,
incluyendo la verificacion del dominio y la creacidn de usuarios, asi como la migracién desde un
servicio de Google Workspace. Este proceso abarca la migracion de correos electronicos (Gmail),
contactos y calendarios de las casillas de usuarios, sin incluir los archivos de Drive ni las unidades
compartidas. La migracion se realizara en una Unica tanda, sin periodo de coexistencia.

Tareas Responsable
Levantar tenant en Microsoft 365 IPLAN
Agregar registros solicitados por IPLAN Cliente
Verificar dominios IPLAN
Relevamiento de consola actual de Google Workspace IPLAN

Se realizara un informe de relevamiento con:
Implementacion:
-Usuarios actuales
-Alias y direcciones secundarias

-Grupos
Migracion:
- Mapeo de usuarios origenes y destino IPLAN
Validar informe de relevamiento y mapear histérico de casillas a shared mailboxes Cliente
Crear usuarios segun planilla de relevamiento IPLAN

Configurar servicio de migracion de correos en consola de Google Workspace: Habilitar

APls, cuenta de servicio, generar JSON, etc IPLAN
Configurar servicio de migracion de correos en Exchange Online IPLAN
Ejecutar migracion de Exchange Online: Histérico de casillas con mas storage que su casilla

de Exchange Online, filtrado por fecha, a User Mailbox placeholder IPLAN
Convertir User Mailbox placeholder en Shared Mailboxes IPLAN

Ejecutar migracion de Exchange Online: con mas storage que su casilla de Exchange
Online, filtrado por fecha, al User Mailbox productivo IPLAN

Ejecutar migracion de Exchange Online: Usuarios con menos storage que su casilla de
Exchange Online IPLAN
Corroborar la consistencia de la migracion Cliente
Cambio de MX Cliente
Ejecutar migracion delta de Exchange Online IPLAN
Cierre del proyecto con conformidad del Cliente IPLAN

El Servicio no incluye la migracion de archivos de Drive ni de unidades compartidas de Google
Workspace. Cualquier desvio significativo entre el alcance del proyecto relevado y el alcance definitivo
sera informado al Cliente para ajustar el precio en base a la diferencia. El Cliente debera ser propietario
del dominio a migrar, tener activo un servicio DNS para cada dominio y podra elegir solo 1 (uno) servicio
de migracién. IPLAN no se hace responsable por la falta de informacion necesaria para realizar las
tareas.

NSS S.A. — IPLAN | CUIT: 30-70265297-5 | IVA Responsable Inscripto | Ingresos Brutos: 901-033512-0 | Inscripcion 1.G.J.:24/02/1999, N° 2588,
libro 4, tomo - Sociedades por Acciones | Sede Social: Reconquista 865 2° Piso, CABA C1003ABQ | Web: iplan.com.ar



4.1.0.1. Escenario: Implementacién de Microsoft 365 y migraciéon desde Google Workspace
con Drive

El presente escenario tiene como objeto la implementacién de la consola de Microsoft
365, incluyendo la verificacion del dominio y la creacion de usuarios, asi como la posterior
migracion desde un servicio de Google Workspace. El servicio incluye la migracion de correos
electronicos (Gmail), contactos, calendarios y Drive personales a OneDrive. La migracion se
realizara en una uUnica tanda, sin periodo de coexistencia.

Tareas Responsable
Levantar tenant en Microsoft 365 IPLAN
Agregar registros solicitados por IPLAN Cliente
Verificar dominios IPLAN
Relevamiento de consola actual de Google Workspace IPLAN

Se realizara un informe de relevamiento con:
Implementacion:
-Usuarios actuales
-Alias y direcciones secundarias

-Grupos
Migracion:
- Mapeo de usuarios origenes y destino IPLAN
Validar informe de relevamiento y mapear histdrico de casillas a shared mailboxes Cliente
Crear usuarios segun planilla de relevamiento IPLAN

Configurar servicio de migracién de correos en consola de Google Workspace: Habilitar

APls, cuenta de servicio, generar JSON, etc IPLAN
Configurar servicio de migracion de correos en Exchange Online IPLAN

Ejecutar migracion de Exchange Online: Histérico de casillas con mas storage que su casilla
de Exchange Online, filtrado por fecha, a User Mailbox placeholder IPLAN
Convertir User Mailbox placeholder en Shared Maibloxes IPLAN

Ejecutar migracion de Exchange Online: con mas storage que su casilla de Exchange Online,
filtrado por fecha, al User Mailbox productivo IPLAN

Ejecutar migracion de Exchange Online: Usuarios con menos storage que su casilla de

Exchange Online IPLAN
Corroborar la consistencia de la migracion Cliente
Cambio de MX Cliente
Ejecutar migracion delta de Exchange Online IPLAN
Cierre del proyecto con conformidad del Cliente IPLAN

Se excluyen de la migracion los siguientes elementos: unidades compartidas de Google Drive,
archivos de Drive de cuentas gratuitas, archivos que pesen mas de 15 GB, accesos directos a
archivos/carpetas, Drawings, Forms, Sites y/o Mapas de Drive, atajos, versiones anteriores de los archivos
(solo se migra la ultima version), archivos marcados como "restringidos" por el usuario, archivos en
"Shared With Me" cuyo propietario es el usuario pero que estan en una carpeta compartida por un usuario
externo, y el contenido de Grupos.

La herramienta de migracion utilizada para Google Drive no es una herramienta de sincronizacion,
por lo que no se cuenta con monitoreo "en vivo" de los cambios y no se pueden manejar escenarios como
la resolucion de conflictos sin la interaccion del usuario.
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4.1.0.2. Escenario: Implementacién de Microsoft 365 y migracién por IMAP

El presente escenario tiene como objetivo la migracion de correos electronicos de un
servidor de correo genérico accesible por IMAP a Microsoft 365. El proceso de migracion se
realizara utilizando el método IMAP a través de la herramienta de migracion de Exchange
Administration Center. Se migraran unicamente los correos electronicos, excluyendo contactos,
calendarios y otros objetos.

Tareas Responsable
Levantar consola con dominio del cliente IPLAN
Agregar registros solicitados por IPLAN Cliente
Verificar dominio IPLAN
Enviar planilla de relevamiento a completar por cliente IPLAN

Llenar planilla de relevamiento con:
- Datos de conexion server IMAP
- Usuarios en origen
- Usuarios en destino

- Contrasefia IMAP Cliente

Configurar servicio de migracion en consola de Exchange Administration Center IPLAN
Realizar migracion IMAP IPLAN

Cambiar MX a los de Microsoft, brindados por IPLAN Cliente

El servicio no incluye la migracién de correos electrénicos almacenados localmente en dispositivos
de los usuarios, como archivos EML, PST o MBOX. La migracion se limita a los correos electrénicos
almacenados en el servidor de correo de origen y accesibles por IMAP.

Es responsabilidad del Cliente ser propietario del dominio a migrar y tener activo un servicio DNS
para cada dominio. En caso de que la zona DNS no esté gestionada por IPLAN, la modificacion de
registros DNS necesarios para la migracion debera ser realizada por el Cliente. Cualquier tarea adicional
no especificada en el alcance del servicio podra ser facturada como un adicional al precio acordado.

4.1.0.3. Escenario: Implementacion de Microsoft 365 y migracion desde Exchange

El presente escenario tiene como objeto la implementacion de la consola de Microsoft
365, incluyendo la verificacion del dominio y la creacién de usuarios, asi como la posterior
migracion desde un servidor Exchange On-Premise. La migracién se realizara mediante el método
cutover, sin coexistencia, y abarcara los correos electronicos, contactos y calendarios de las
casillas de usuarios, asi como los correos electronicos de las casillas compartidas.

Tareas Responsable
Crear consola de Microsoft 365 IPLAN
Agregar dominio a Microsoft 365 IPLAN
Cargar registros solicitados por IPLAN. En caso de tener la zona DNS contratada en IPLAN,
IPLAN ejecutara este paso. Cliente
Verificar dominio IPLAN
Corroborar que se cumplan los requisitos previos en el Exchange y Outlook Anywhere Cliente
Completar planilla de relevamiento enviada por IPLAN Cliente
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Configurar endpoint de migracion IPLAN

Configurar batch de migracion Cutover IPLAN
IPLAN y
Corroborar correcta migracion Cliente
Cambiar MX a los de Microsoft, brindados por IPLAN (Fuera de horario laboral) Cliente
Esperar a la préxima sincronizacion del batch para migrar el delta restante y borrar batch
(Fuera de horario laboral) IPLAN
Cierre del proyecto con conformidad IPLAN

El alcance de este servicio profesional comprende Unicamente las tareas detalladas en el
apartado de “Tareas”. Dichas tareas se realizaran de forma remota en dias laborables de lunes a viernes,
en horario laboral de 9 a 18 horas. Cualquier tarea adicional no especificada en el alcance del proyecto no
sera incluida. En caso de que surjan situaciones no previstas que requieran tareas adicionales, IPLAN se
reserva el derecho de ajustar el precio y facturar dichas tareas como un adicional, previa conformidad del
cliente. IPLAN no se hace responsable por la falta de ejecucion de las tareas debido a la falta de
informacion por parte del cliente.

411. Servicios Profesionales de Capacitacion (opcional)

El Cliente podra contratar capacitaciones en sus diferentes formatos, ya sea presencial o en
modalidad webinar. Esto beneficiara al Cliente brindandole al usuario una correcta transferencia de
conocimiento sobre el nuevo servicio. Dichas capacitaciones pueden entregarse tanto para usuarios
basicos y avanzados del servicio como para administradores.

El proceso de Capacitacion consta de distintas instancias de trabajo que se encuentran detalladas
en el cuadro de la siguiente pagina:

Tarea Responsable Entregable Observacion
N Se releva con el Cliente la necesidad de
Capacitacio N . . .
N Capacitacion y material de entrenamiento para los usuarios, se
. soporte para usuarios sobre coordinara la cantidad de horas de
personalizad IPLAN . . o - ,
. las aplicaciones de Microsoft | capacitacion y personas a asistir, asi como
a al Cliente: .
. 365. las fechas y lugar de dictado de las
usuario :
mismas.
Capacitacio Se releva con el Cliente la necesidad de
n Capacitacion y material de | entrenamiento para los administradores, se
personalizad IPLAN soporte para usuarios sobre coordinara la cantidad de horas de
a al Cliente: las aplicaciones de Microsoft | capacitacion y personas a asistir, asi como
administrad 365. las fechas y lugar de dictado de las
ores mismas.

El Cliente acepta que durante la ejecucion
de los servicios, ante situaciones no
conocidas al momento de realizar el

L Ny alcance de proyecto y/o modificacion de las
Activacion Comunicacion formal por . . Lo
. IPLAN . condiciones existentes que impliquen un
del servicio parte de IPLAN al Cliente. . .
desvio significativo del Alcance de Servicio,
IPLAN podra comunicar al Cliente acerca
de la necesidad de realizar tareas
adicionales que impliquen un ajuste en el
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Precio y estara habilitado a facturar las
tareas comprendidas en el cambio de
Alcance como adicional al Precio, en

conformidad por parte del Cliente.

Vale aclarar que todo procedimiento que escape al aqui descripto no estara incluido dentro de la
etapa de capacitacion del servicio realizada por IPLAN. Cualquier otra necesidad por parte del Cliente,
debera ser relevada y cotizada oportunamente por IPLAN.

4.2. Servicios Gestionados

Los Servicios Gestionados de IPLAN constituyen una modalidad contractual mediante la cual el
Cliente, a cambio de una contraprestacion econdémica recurrente, delega en IPLAN la gestion,
administracion y/o soporte técnico de sus servicios de Microsoft 365 .

4.2.0. Soporte en Espafiol 24x7x365 (mandatorio)

El Cliente delega a IPLAN el Soporte de Microsoft 365 con el fin de cubrir las necesidades basicas
de los usuarios y evitar incurrir en gastos del area de Sistemas.

Las tareas reactivas que realizard IPLAN son las siguientes:

Tarea Responsable Entregable
Asistencia con el inicio de sesion en Microsoft Comunicacion formal por parte de IPLAN al
IPLAN .
365 Cliente
Restablecimiento de contrasefias de Microsoft Comunicacion formal por parte de IPLAN al
IPLAN .
365 Cliente
Problemas con el correo electrénico en Comunicacion formal por parte de IPLAN al
. IPLAN .
Microsoft 365 Cliente
Problemas en el funcionamiento basico de las Comunicacion formal por parte de IPLAN al
o . IPLAN .
aplicaciones de Microsoft 365 Cliente
Problemas con la instalacién/activacion de Comunicacion formal por parte de IPLAN al
. . . IPLAN .
Microsoft 365 en dispositivos Cliente
Problemas con la configuracion de Outlook Comunicacion formal por parte de IPLAN al
o IPLAN )
(escritorio o web) para M365 Cliente

El cliente podra solicitar la tarea por medio de un ticket de gestion técnica a través de la zona de
clientes en iplan.com.ar, accediendo con su usuario y contrasefia, o contactandose con el centro de
atencién via whatsapp o de manera telefénica.

Vale aclarar que todo el procedimiento que escape al aqui descrito no estara incluido dentro del
servicio de soporte basico. Desde Soporte Unicamente se realizan gestiones que estén permitidas y
alcanzadas por el usuario reseller. Cualquier otra necesidad por parte del Cliente, debera ser relevada y
cotizada oportunamente por IPLAN.
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La realizacion de las tareas detalladas precedentemente requiere que el cliente le genere los
accesos necesarios a los portales de Microsoft 365 y le envie la informacién solicitada por el especialista
de IPLAN. IPLAN entiende y acepta mantener reserva y bajo su exclusivo dominio el conocimiento y
operacion de la clave de acceso a cualquier sistema (“contrasefia”) del Cliente, durante la ejecucién de los
Servicios Gestionados de Soporte contratados, por lo que no debera compartirla, prestarla, ni transferirla,
constituyendo una falta importante a sus obligaciones de confidencialidad. El Cliente una vez finalizadas
las tareas solicitadas de soporte del dominio para el cual el servicio fue contratado, debera en forma
mandatoria proceder a modificar las contrasefas, de modo tal que IPLAN no pueda acceder una vez
finalizadas dichas tareas. Asimismo, al finalizar las tareas de los Servicios Gestionados de Soporte
contratados, el cliente deberd revocar en forma inmediata el acceso a los usuarios del Centro de
Administracién de Microsoft 365 con permisos de administrador brindados a IPLAN para ejecutar los
Servicios de Soporte. El Cliente sera el unico responsable por las consecuencias derivadas de la falta de
cumplimiento de la obligacion que asume de cambiar las contrasefas y/o revocar los usuarios
administradores que se encuentran a su cargo.

4.2.1. Administracién basica (opcional)

Bajo este servicio el Cliente podra solicitar a IPLAN la gestion de ciertas tareas en el Centro de
Administracion de Microsoft 365 con el fin de mantener una gestion administrativa basica.

El proceso de Administracion basica consta de distintas instancias de trabajo, a realizar por IPLAN:

Tarea Responsable Entregable Observacion
m;l-:::::;;:sijgnyde Comunicacion formal Se requiere que el cliente indique a IPLAN los
IPLAN por parte de IPLAN al | cambios que se deberan realizar dentro del Centro
cuentas de . . s .
. Cliente de Administracion de Microsoft 365.
Microsoft 365

El Cliente acepta que durante la ejecucion de los
servicios, ante situaciones no conocidas al
momento de realizar el alcance de proyecto y/o
modificacién de las condiciones existentes que

Comunicacién formal impliquen un desvio significativo del Alcance de
Cierre del ticket IPLAN por parte de IPLAN al | Servicio, IPLAN podra comunicar al Cliente acerca
Cliente de la necesidad de realizar tareas adicionales que

impliquen un ajuste en el Precio y estara habilitado

a facturar las tareas comprendidas en el cambio de

Alcance como adicional al Precio, en conformidad
por parte del Cliente.
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Una vez activo el servicio, el cliente podra solicitar la tarea por medio de un ticket de gestién
técnica a través de la zona de clientes en iplan.com.ar, accediendo con su usuario y contraseia, o
contactandose con el centro de atencién via whatsapp o de manera telefénica.

*IPLAN entiende y acepta mantener reserva y bajo su exclusivo dominio el conocimiento y
operacion de la clave de acceso a cualquier sistema (“contrasefia”) del Cliente, durante la ejecucién de los
Servicios Gestionados de Administraciéon contratados, por lo que no debera compartirla, prestarla, ni
transferirla, constituyendo una falta importante a sus obligaciones de confidencialidad. El Cliente una vez
finalizadas las tareas solicitadas de administracion del dominio para el cual el servicio fue contratado,
debera en forma mandatoria proceder a modificar las contrasefias, de modo tal que IPLAN no pueda
acceder una vez finalizadas dichas tareas. Asimismo, al finalizar las tareas de los Servicios Gestionados de
Administracién contratados, el cliente debera revocar en forma inmediata el acceso a los usuarios del
Centro de Administracién de Microsoft 365 con permisos de administrador brindados a IPLAN para ejecutar
los Servicios de Administracion. El Cliente sera el Unico responsable por las consecuencias derivadas de la
falta de cumplimiento de la obligacién que asume de cambiar las contrasefias y/o revocar los usuarios
administradores que se encuentran a su cargo.

Vale aclarar que todo procedimiento que escape al aqui descripto no estara incluido dentro de la
etapa de administraciéon del servicio realizada por IPLAN. Cualquier otra necesidad por parte del Cliente,
debera ser relevada y cotizada oportunamente por IPLAN.

5. Alcance del Servicio

Microsoft brinda el servicio Microsoft 365 en su propia infraestructura. Cualquier cambio,
actualizacion o trabajo sobre su infraestructura estara a cargo de Microsoft.

El Cliente al contratar el servicio expresamente acepta que la prestacion del servicio se regira por
las condiciones generales y particulares de prestacion de servicios de NSS S.A., asi como también por los
términos de uso de los productos, sitios web y servicios de Microsoft que en forma previa leyd y
comprendid y en virtud de ello aceptd, y que se encuentran publicados en el siguiente link Contrato de
servicios de Microsoft y/o los que en el futuro los reemplacen y sean dispuestos por Microsoft para la
prestacion del servicio Microsoft 365. Asi como también por la Declaracion de Privacidad de Microsoft que
se encuentra publicada en el siguiente link Declaracion rivaci Microsoft (y/o los que en el futuro
pudiera disponer).

IPLAN funciona como revendedor autorizado bajo el contrato Cloud Solution Provider de las
licencias de Microsoft 365 dentro de la categoria mas alta: Partner Tier 1 - Direct.

5.1 Plan de actividades

IPLAN designara un implementador para llevar a cabo el grupo de actividades que contiene el
proyecto.

IPLAN iniciara el proyecto en dia y horario pactado con el Cliente, el cual no debe afectar el normal
desenvolvimiento de las operaciones del mismo.

5.2 Condiciones de contorno

El Cliente debera mantener contacto con un implementador de IPLAN, a efectos de lograr
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https://www.microsoft.com/es-ar/servicesagreement
https://www.microsoft.com/es-ar/servicesagreement
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement

exitosamente los ensayos a realizar descritos en este alcance.

5.3 Limites del servicio

Las funciones y prestaciones especificas del servicio las define Microsoft directamente, no son
modificables por IPLAN.

El alcance de las prestaciones de Outlook esta establecido en el siguiente link: Limites de

Exchange Online - Service Descriptions | Microsoft Learn

Outlook no es el servicio adecuado para el envio de mails masivos.

El Cliente reconoce que IPLAN no puede ejercitar control sobre el contenido de la informacién que
circula a través de la red (tanto privada como de Internet). Por lo tanto, IPLAN no es responsable del
contenido de ningun mensaje y/o informacion tanto si el envio fue hecho o no por un Cliente de IPLAN.

La seguridad informatica en los equipos del Cliente contra intrusos, virus, hackers, etc., es
exclusiva responsabilidad del propio Cliente. IPLAN recomienda el uso de programas anti-spam, Firewalls
y cualquier software o hardware vigente y actualizado que evite estos ataques.

El resguardo de la informaciéon en los equipos/ sistemas del Cliente queda bajo su exclusiva
responsabilidad. IPLAN recomienda el uso de software o hardware para resguardo y respaldo de la
informacion almacenada en los equipos y sistemas del Cliente.

IPLAN se reserva el derecho de realizar cambios y/o modificaciones asociadas al servicio Microsoft
365, en todas sus versiones, si las condiciones del mercado asi lo requieren.

Cualquier servicio adicional al especificado en este documento requerido a IPLAN sera facturado
como adicional al cargo de instalaciéon y abono mensual convenido.

6. Plazo de vigencia. Modalidad Anual y Modalidad Flex

El Servicio de Microsoft 365 puede contratarse en modalidad Flex con un plazo minimo de vigencia
de 30 dias, o en modalidad Plan Anual que tiene un plazo minimo de vigencia de 12 meses, que
comenzara a contar a partir de la activacién y/o habilitacion del Servicio (el Plazo de Vigencia).

° Si el Cliente contrata el Servicio de Microsoft 365 con un Plazo de Vigencia de 30 dias, al
vencer dicho plazo, la vigencia se renovara automaticamente por periodos mensuales, salvo que el Cliente
notifique fehacientemente a IPLAN su intenciéon de no renovar, con una anticipaciéon minima de 30 (treinta)
dias antes del vencimiento del Plazo de Vigencia.

° Si el Cliente contrata el Servicio de Microsoft 365 con un Plazo de Vigencia de 12 meses,
al vencer dicho plazo, la vigencia se renovara automaticamente por periodos anuales, salvo que el Cliente
notifique fehacientemente a IPLAN su intencion de no renovar, con una anticipaciéon minima de 30 (treinta)
dias antes del vencimiento del Plazo de Vigencia.

En cualquier caso, si el Cliente no hubiera manifestado a IPLAN su voluntad de rescindir el
acuerdo, ya sea en forma parcial o total, y continuara haciendo uso del Servicio de Microsoft 365, se
considerara que el Cliente ha aceptado la renovacién de la vigencia de la prestacion del Servicio de
Microsoft 365 por un nuevo periodo de acuerdo a lo especificado mas arriba.
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El Cliente se compromete a mantener como minimo la configuracion de servicios y la cantidad de
cuentas contratadas durante la totalidad del Plazo de Vigencia. En consecuencia, si el Cliente quisiera
realizar una reduccion en la cantidad de cuentas o un “downgrade” debera notificar antes de los 30 dias
previos al vencimiento del Plazo De Vigencia y el cambio se vera reflejado a partir de la proxima
renovacion.

En caso que el Cliente solicite la baja total o parcial del Servicio de Microsoft 365 y/o que el mismo
sea dados de baja, por cualquier causa, en forma anticipada antes del cumplimiento del Plazo de Vigencia
y/o cualquiera de sus renovaciones, el Cliente debera abonar a IPLAN el importe equivalente de los
abonos que resten, hasta completar el Plazo de Vigencia y/o cualquiera de sus renovaciones.

Firma del Cliente Aclaracion

FECHA |/ /
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