ANTIVIRUS IPLAN

INSTALACION DEL SERVICIO



IPLAN

1. INTRODUCCION

En el presente instructivo, detallaremos cémo instalar las aplicaciones del servicio Antivirus IPLAN.

A lo largo del documento, te mostraremos paso a paso la instalacién de Eset Endpoint Antivirus y
Eset Endpoint Security.

2. INSTALACION - ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

En el caso de que cuentes con la variante Eset Endpoint Antivirus, segui los pasos a continuacion:

o Descarga y ejecuta el instalador de la aplicacion en la pagina http://www.eset-la.com/download/business

e Hace un click en el botdn Siguiente al aparecer la pantalla de bienvenida.

i Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

ENDPOINT Bienvenido al Asistente de
ANTIVIRUS configuracién de ESET

Endpoint Antivirus

El Asistents de configuracion instalard ESET Endpoint Antivirus
en el equipo, Haga clic en Siguiente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente de configuracion.

» W
‘ Advertencia

Para evitar problemas graves, antes de continuar con la
instalacidn es imprescindible desinstalar cualguier ofra

aplicacidn de seguridad residents, tales como prograrmas
antivirus o antispyware activos.

[ Siguiente = ’ Cancelar ]

e Selecciona la opcién Acepto las condiciones del acuerdo de licencia, y clickea en el boton Siguiente.

i-"g‘ Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

Acuerdo de licencia de usuario final

Lea detenidamente el siguiente acuerda de licencia mar

IMPORTANTE: Lea los términos v las condiciones del producto de aplicacién que e A
especifican abajo antes de descargarlo, instalarlo, copiatlo o usarlo. CON LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA O UTILIZACION DEL SOFTWARE,
USTED DECLARA SU CONSENTIMIENTO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

Acuerdo de licencia de usuario final del Software.

Bajo loz térmunns de este Acuerdo de licencia de usuario fnal de Software (en adelante,
"el Acuerdo™) celebrado por v entre ESET, spol. s . o, con domiciio social en
Einsteinova 24, 851 01, Bratislava, Repiblica Eslovaca, inscrito en el Registro Mercantll o

e 4 1 “ ERRER IR

| (®) Acepto las condiciones del acuerdn de licencia | 1
C' Mo acepto las condiciones del acuerdo de licencia 2
[ < Afras ] [ Siguients > [ Cancelar ]
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e Elegi el tipo de instalacion a realizar (usualmente se elige Tipica) y hace un click en el botén Siguiente.

i Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

Modo de instalacidn

Seleccidn del modo de instalacicn

Indique si desea instalar ESET Endpoint Antivirus con la configuracion Tipica (proporciona el
mejor equilibrio entre seguridad v velocidad) o seleccione Personalizada para ver las opciones
de configuracidn adicionales.

Modo de instalacidn

|@T|’pica {mejor configuracion recormendada) | 1

DPerSDnaIizada {permite una configuracion mas detallada) 2

< Atras l I Siguients = l Cancelar l

e Ingresa el Usuario y Clave del servicio provisto por IPLAN, y clickea en el boton Siguiente.

i& Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

Actualizacion automatica

Ingrese su nombre de wsuario y contrasefia

Para asegurar que la proteccion esté actualizada, ingrese el nombre de usuario y |a
contrasefia recibidos al adquiric el producto. Es recomendable copiarlos (Cir+C) desde el
corren electronico de registro y pegarlos (Cir+4) en los campos correspondientes a

continuacidn, 1
Mormbre de usuario: Caontrasefia:
EAN-BEZ266297 ok ok ok o o koK o o

Si no esta seguro de los valores correctos, puede ingresarlos mas adelante desde el
prograrma.

[ ]Establecer los pardmetros de actualizacidn luego 2

< Afras l I Siguiente = l Cancelar l
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e  Opcionalmente elegi la opcidon Acepto participar en ESET Live Grid en caso querer que el programa envie
informacion a ESET con objetivos de mejorar el producto. Luego, hace un click en el botdn Siguiente.

& Configuracion de ESET Endpoint Antiwirus

ESET Live Grid

Generado en el sistema de advertencia temprana avanzada ThreatSense.net, ESET Live Grid
est3 disefiado para proporcionar niveles adicionales de sequridad a su equipo. Supervisa
constantements los procesos y programas en ejecucion del sisterma y los confrasta con la
inteligencia recopilada de millones de usuarios de ESET a nivel mundial. Adicionalmente, las
exploraciones del sisterna se procesan mas rapido v de manera mas precisa a medida que
auments el tamafio de la base de datos de ESET Live Grid.

[ ]acepto particinar en ESET Live Grid (recomendada) O p Ci 0 n a I

< Afras I I Siguients = Cancelar

e  Selecciona la politica que el programa debe tomar respecto de la deteccion de aplicaciones potencialmente
no deseadas (recomendamos usar Habilitar la deteccion de aplicaciones potencialmente no deseadas).
Luego, hace un click en el botén Siguiente.

i Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

Deteccion de aplicaciones potencialmente no deseadas

Las aplicaciones potencialmente no deseadas son programas que suelen requerir el
consentimiento del usuario para su instalacion, Aungue es posible que no presenten riesgos de
seguridad directos, pueden afectar el rendirmiento, la velocidad v la confiabilidad del equipo, o
madificar su conducta, 1

Hahilitar la deteccidn de aplicaciones potencialmente no deseadas hd |

2

< Atras l I Siguients = l Cancelar
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e Presiona en el botén Instalar para comenzar la copia de archivos.

i Configuracion de ESET Endpoint Antivirus

Preparado para instalar
El Asistente de configuracion esta listo para comenzar la instalacion EEET

Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion. Si desea rever o maodificar |a configuracidn de
la instalacidn, haga clic en Atras. Haga clic en Cancelar para salir del asistente.

< Afras ] I Instalar Cancelar

e Veras una pantalla en la cual el programa comenzara a instalarse.

ii# Configuracién de ESET Endpoint Antivirus

Instalando ESET Endpoint Antivirus EET

Espere mientras el Asistente de configuracicn instala ESET Endpoint Antivirus. Puede
tardar varios minutas,

Cancelar
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e Al finalizar la instalacion, realiza un click sobre el boton Finalizar.

i Configuracion de ESET Endpeint Antivirus

ENDPOINT Completando el Asistente de
ANTIVIRUS configuracion de ESET

Endpoint Antivirus

Haga clic en el botdn Finalizar para salir del Asistente de
configuracidn,

-
\

< Atrds Finalizar Cancelar

e Luego de un tiempo, aparecera una ventana con la aplicacion, en ambas variantes del servicio. A partir de
ahora, podras comenzar a utilizar el servicio.

O ESET Endpoint Antivirus

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

Estado de proteccién

i ' Estado de proteccidn . .. . .
= i ESET Endpoint Antivirus requiere su atencién

0 Exploracion del equipo

Equipo + Proteccién maxima
4 = A Web y correo electrénico + Proteccion maxima
b Actualizacion
oo
Configuracién - . : -
ﬁ g El sistema operativo no esta actualizado
X Mo estd instalada la dltima versién de Windows Update. Para actualizar €l sisterna
% Herramientas operativo, haga clic aqui.

o Ayuda y soporte

De uso frecuente
Realizar una exploracién inteligente
Estadisticas

MNimero de objetos explorados: 415
Licencia valida hasta: 10/08/2013

(eslo
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3. INSTALACION - ESET ENDPOINT SECURITY

En el caso de que cuentes con la variante Eset Endpoint Security, segui los pasos a continuacion:

e Descarga y ejecuta el instalador de la aplicacién en la pagina http://www.eset-la.com/download/business

e Hace un click en el botdn Siguiente al aparecer la pantalla de bienvenida.

i Configuracion de ESET Endpoint Security

ENDPOINT Bienvenido al Asistente de

SECURITY configuracién de ESET
Endpoint Security

El Agistents de configuracidn instalara ESET Endpoint Secur ity
en el equipa. Haga clic en Siguiente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente de configuracidn,

Advertencia

R Para evitar problemas graves, antes de continuar con la
instalacidn es imprescindible desinstalar cualquier otra
aplicacidn de seguridad residente, tales coma programas
antivirug, antispyware o de firewall activos,

Siguiente > Cancelar

e Selecciona la opcion Acepto las condiciones del acuerdo de licencia, y clickea en el boton Siguiente.

i Configuracion de ESET Endpoint Security

Acuerdo de licencia de usuario final

Lea detenidaments el siguiente acuerdo de licencia

IMPORTANTE: Lea los términos ¥ las condiciones del producto de aplicacidn que se #
especifican abajo antes de descargarlo, mstalarlo, coparlo o usarlo. CON LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA O UTILIZACION DEL SOFTWARE,
USTED DECLARA SU CONSENTIMIENTO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES.

Acuerdo de lcencia de usuario final del Software.

Bajo log térmunos de este Acuerdo de licencia de usuario final de Software (en adelante,
"el Acuerdn") celebrado por v entre ESET, spol st o, con domicilio social en
Einsteinova 24, 851 01, Bratislava, Repiblica Eslovaca, inscrito en el Registro Mercantil o,

L ] ]

e A4 L

| (®) acepto las condiciones del acuerdo de licencia | 1
()Mo acepto las condiciones del acusrdo de licencia 2
< Aras l [ Siguiente > l Cancelar ]
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e Elegi el tipo de instalacion a realizar (usualmente se elige Tipica) y hace un click en el botén Siguiente.

i Configuracién de ESET Endpoint Security

Modo de instalacidn

Seleccidn del modo de instalacidn

Indique si desea instalar ESET Endpoint Security con |la configuracion Tipica {proporciona el
rmejor equilibrio entre seguridad y velocidad) o seleccione Personalizada para ver las opciones
de configuracidn adicionales.

Modo de instalacidn

|@T|’pica {mejor configuracicn recomendada) | 1

DPerSDnaIizada {permite una configuracion mas detallada) 2

< Afras ] I Siguients = l Cancelar l

e Ingresa el Usuario y Clave del servicio provisto por IPLAN, y clickea en el boton Siguiente.

i Configuracién de ESET Endpoint Security

Actualizacion automatica
Ingrese su nombre de usuario y contrasefia EEET

Para asegurar gue |a proteccidn esté actualizada, ingrese el nombre de usuario v |a
contrasefia recibidos al adquirir el producto, Es recomendable copiarlos (Cir+C) desde el
correo electronico de registro v pegarlos (Ctr+) en los campos correspondientes a

continuacicn. 1
Mombre de usuario: Caontrasefia:
EaAN-25174970 ok o ok o

Si no esta sequro de los valores correctos, puede ingresarlos mas adelante desde &l
programa,

[ |Establecer los parametros de actualizacidn luego 2

< Alras ] I Siguiente = ’ Cancelar l
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e  Opcionalmente elegi la opcidon Acepto participar en ESET Live Grid en caso querer que el programa envie
informacion a ESET con objetivos de mejorar el producto. Luego, hace un click en el botdn Siguiente.

i-'-g* Configuracion de ESET Endpoint Security

ESET Live Grid

Generada en el sistema de advertencia temprana avanzada ThreatSense .net, ESET Live Grid
esta disefiado para proporcionar niveles adicionales de seguridad a su equipo. Supervisa
constantements los procesos y programas en ejecucion del sisterma y los contrasta con la
inteligencia recopilada de millones de usuarios de ESET a nivel mundial. Adicionalmente, las
exploraciones del sisterma se procesan mas rapido y de manera mas precisa a medida gue
aumenta el tamafio de la base de datos de ESET Live Grid.

[ ]acepto participar en ESET Live Grid (recomendada) O p Ci 0 n a I

< Afras ] I Siguients = Cancelar

e  Selecciona la politica que el programa debe tomar respecto de la deteccion de aplicaciones potencialmente
no deseadas (recomendamos usar Habilitar la deteccion de aplicaciones potencialmente no deseadas).
Luego, hace un click en el botén Siguiente.

i Configuracién de ESET Endpoint Security

Deteccion de aplicaciones potencialmente no deseadas

Las aplicaciones potencialmente no deseadas son programas que suelen requerir el
consentimiento del usuario para su instalacion. Aunque es posible gue no presenten riesgos de
seguridad directos, pueden afectar el rendimiento, la velocidad v la confisbilidad del equipo, o
madificar su conducta, 1

2

< Afras ] I Siguients = l Cancelar
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Presiona en el botdn Instalar para comenzar la copia de archivos.

i Configuracién de ESET Endpoint Security

Preparado para instalar
El Asistente de configuracion esta listo para comenzar la instalacion EEET

Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion. Si desea rever o maodificar |a configuracidn de
la instalacidn, haga clic en Atras. Haga clic en Cancelar para salir del asistente.

< Afras ] I Instalar Cancelar

Veras una pantalla en la cual el programa comenzara a instalarse.

i Configuracién de ESET Endpoint Security

Instalando ESET Endpoint Security EET

Espere mientras el Asistente de configuracidn instala ESET Endpoint Security. Puede
tardar varios minutas,

Estado: Campilanda archivos de datos

Cancelar

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A.
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301

10



IPLAN

e Al finalizar la instalacion, realiza un click sobre el boton Finalizar.

El

i’ Configuracion de ESET Endpoint Security

ENDPOINT Completando el Asistente de
SECURITY configuracién de ESET
Endpoint Security

Haga clic en el botdn Finalizar para salic del Asistents de
configuracian,

< Atras Finalizar Cancelar

e Luego de un tiempo, aparecera una ventana con la aplicacién, en ambas variantes del servicio. A partir de
ahora, podras comenzar a utilizar el servicio.

@ ESET Endpoint Security

ESET ENDPOINT SECURITY

Estado de proteccion

Estado de proteccian .. P
=— Proteccién maxima

g Exploracidn del equipo

Equipo + Proteccién maxima
B Actualizacion Red + Proteccién maxima
3 - Web y correo electrénico + Proteccién maxima
SAL
# Configuracidn
De uso frecuente
% Herramientas Realizar una exploracién inteligente
Estadisticas

o Ayuda y soporte

MNimero de objetos explorados: 443

Para conocer mas sobre el servicio de Antivirus IPLAN, te recomendamos la lectura de los
instructivos de uso publicados en el Centro de Ayuda IPLAN. Encontraras esta informacién en la
pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica - IPLAN

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 11
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



