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1. CARGA ART PARA CLIENTES CON SERVICIO DE COLOCAT ION

1.1 DESCRIPCION

Para ingresar a los DataCenter de Buenos Aires se necesita contar con Permisos de Acceso
debido a que los mismos cuentan con una seguridad estricta.

El siguiente instructivo te ayudara a cargar los Permisos a través de la Zona de Clientes de la
Pagina Web de IPLAN : http://www.iplan.com.ar

Para el proceso, necesitaras la siguiente informacion:
e Usuario y Contrasefia de acceso a la Zona de Cliente s

e Datos personales (Nombre, Apellido y DNI)
«  Documentacion requerida para el acceso (ART, Seguro )

2. CONFIGURACION

2.1 ACCESO DESDE LA PAGINA WEB

El proceso inicia con el ingreso a la Zona de Clientes de la Pagina Web de IPLAN :
http://www.iplan.com.ar.

[0items]  VerCamo Ingresar

Cuando te encuentres en la Zona de Clientes , accedé a la opcion que corresponda segun tu servicio
contratado:
* Colocation

*  Servidores Virtuales
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Hacé click sobre Permisos de Acceso al DataCenter

Ultimas Facturas

Uitimaos Pagos

Gestiones Administrativas
Actualizar Datos de Contacto
Agregar Nuevo Contacto

Baja de servicios

; GHAT
ADMINISTRATIVO

Disponibla de lunes a viarnes
da 8 a 18 hs (excepto feriados)

) ASESOR
ADMINISTRATIVO

Disponible do lunos a viernos
da 9 a 18 hs (oxcepto foeriados)

ﬂ

Mis Servicios

Central Yirtual
Internet
Internet Servidores Virtuales

Servidores Virtuales

hd
Gestiones y Solicitudes
Tecnicas

Resolucidn de problemas,
instructivos, manuales y FAG

FPermisos de acceso al
DataCenter

Google Apps
Red Privada
Eriail Marketing Basico

Servicio DNE

S CHAT
TECNICO

Disponible de lunes a viernes
de % a 18 hs (excepio ferlados)

S CHAT
DE VENTAS

Disponible de lunes o viernes
de 0 a 19 ha (axcopio feriados)

para continuar.

»
% Reclamos

Ingresar Reclamo Técnico

Ingresar Reclama
Administrativa

Seguimiento de Reclamos

Escalar Reclamo

7. €omo gestionar
reclames

Canales de
Atencion al €liente

MAS INFO

e ﬁgr’ Centro de

Ayuda administrativa; Facturacidn
yFagos

Requisitos e Instalacion

Ayuda sobire Sepddor Vidual

Se abrird una ventana en la que podras consultar los Permisos de Acceso gue tengas registrados.
Desde esta pantalla podras cargar un Permiso de Acceso Nueva , Ver, Editar 0 Dar de Baja las

existentes.

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

cerrar ventana

ACCESOS A DATACENTER

Las personas aquf listadas pueden ingresar a los datacenters habilitados segun fus servicios contratados.

AUTORIZADOS
activos v| | Aplicar fitros |
NOMBRE APELLIDO & DOC.TIPO  NUOMERO ACCESOS AL NOC: RACKS: FECHA ALTA: FECHA BAJA: ART:
"Maornbre”  “Apellido® Dl "D “Fecha Alta" Activa Histdtico Editar Baja
Mueva
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2.2 CREACION DE UN PERMISO DE ACCESO NUEVO

Primero, clicke& sobre el botén Nuevo.

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

cerrar ventana

ACCESOS A DATACENTER

Las personas aqul listadas pueden ingresar a |os datacenters hahbilitados segdn tus servicios contratados

AUTORIZADOS
Activos ¥ | ‘ Aplica filtras |
NOMBRE APELLIDO - & DOC.TIPO  NOMERO ACCESOS AL NOC: RACKS:  FECHA ALTA: FECHA BAJA: ART:
"Mombre"  “Apellide® ol "D “Fecha Alta” Activo Histdrico Editar B
Muevo

Esto te dirigird a la pantalla de Creacion del Permiso de Acceso

, la cual sera similar a la que figura

en la siguiente imagen. En la misma deberas completar los espacios con tus datos (Nombre, Apellido

y DNI).

Presionando el botdn Seleccionar Archivo , podrés adjuntar la Documentacion de la ART enun
archivo compatible (Formato PDF, JPG, JPEG o PNG)

Para finalizar, presiond el boton Grabar.

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

cerrar ventana

NUEVO ACCESO A DATACENTERS
Marmbre () .
Buscaren | {23 ART Juan Pérez V‘ (4] Qﬁ' = B
Apeliido (7] “—5
Documentos
Tipo de documento () recienles
@
Mimero de documento (%) E scritoria
Documentacion ART: _j
= 5 = = . iz documentos
(l Seleccionar archivo |@gun archivo seleccionado
e e
Mo tiene contratado ningln servicio que tequiera acceso al datacenter. g’
MiPC
okl | Grab -
s Hambre: |AF|T Juan Pérez.dock hd | l Abrir ]
T@ Tipe: iTndns Ins archivos v| l Cancelar ]
et |:|Ab|ir- coma archiva de silo lectura
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2.3 ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DE PERSONAS HAB

Para esto, se debe hacer click sobre el botén Editar .

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

ILITADAS

cerrar ventana

ACCESOS A DATACENTER

Las personas aquf fistadas pusden ingrésar a los datacenters habilitados segan tus semvicios contratados.

AUTORIZADOS
|Act|\r05 v | ‘ Aplicar filtras |
NOMBRE APELLIDO & DOC. TIPO  NUMERO ACCESOS AL NOC: RACKS: FECHA ALTA: FECHA BAJA: ART:
"Mombre"  “Apellido” Dl "Dl “Fecha Alta" Activo Histérico Editar Baja

Muevo

Esto te dirigira a la pantalla de Edicion del Permiso , la cual ser& similar a la que figura en la

siguiente imagen. Los datos personales ya estaran cargados.

Presionando el boton Seleccionar Archivo , podras adjuntar la Documentacion Actualizada de la

ART en un archivo compatible (Formato PDF, JPG, JPEG o PNG)

Para finalizar, presiona el boton Grabar .

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

cerrar ventana

NUEVO ACCESO A DATACENTERS

Mombre () =
Buscaren: | 2 ART Juan Pérez V" (4] j [ PR
Apeliido (%) ;:-'—§
Dacumentas
Tipo de docurmento (7) recientes
DKl v @
Mimero de documento (%) E scritorio
Documentacian ART: /J’
i B
- - = = = iz documenteos -
(l Seleccionar archivo |&gun archivo seleccionado
e e
Mo tiene contratado ningln servicio que tequiera acceso al datacenter. g’
MiFC _
Hambre: |AF|T Juan Pérez.dock hd | l Abrir ]
T@ Tipe: iTndns Ins archivos v| l Cancelar ]
et [ Abiir como archivo de sélo lectura
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De esta manera, quedara como Activo el dltimo archivo subido. Se puede consultar haciendo click en
el boton Activo .

ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER

ACCESOS A DATACENTER

Lag personas agqul listadas pueden ingresar a los datacenters habilitados segun tus servicios contratados.

AUTORIZADOS
|Activns b | ‘ Aplica filtras |
NOMBRE APELLIDO - & DOC. TIPO  NOMERO ACCESOS AL NOC: RACKS:  FECHA ALTA: FECHA BAJA: ART:
"Mombre"  “Apellide® ol "D “Fecha Alta” ‘ Activi asténco Editar Baja
- i Muevo
2.4 REGISTRO DE ARCHIVOS DE ART CARGADOS
Para esto se debera hacer click sobre el botén Histérico .
ZONA DE CLIENTES IPLAN > PERMISOS DE ACCESO AL DATACENTER
ACCESOS A DATACENTER
Las personas aqul listadas pueden ingresar a |os datacenters hahbilitados segdn tus servicios contratados
AUTORIZADOS
|Activns b | ‘ Aplica filtras |
NOMBRE  APELLIDO &  DOC.TIPO NOMERO  ACCESOS ALNOC: RACKS: FECHAALTA:  FECHA BAJA: ART:
"Mombre"  “Apellido” Dl "Dl “Fecha Alta" Act'(u Histérica ) Editar Baja
i Muewo
Se podran observar en una planilla como la siguiente los Documentos cargados a lo largo del
tiempo. También se muestra la Fecha en la que fue creado el Permiso .
CESTADO  TIPO ARCHVO CREADO HOMERE DOCUMENTOS
A spplcationipdf En Dac 19 17116:22 -0500 2014 an_1014_1990_2014-12:19 17.16:22 pdl Diocumanio
H application/pdf Fri Dec 19 17 0656 -0300 2014 art_ 10141990 A014-12-1917:06'55_pdf Documento
H applcationpdf FriDac 191523:43 -0300 201 4 art_1014_ 19290 _2014-12-19 15:23:43 pdf Documanta
H applcabionpdf Tue Mow 11 172034 -0G00 2014 an_1014.1990° 2014-11-11 17:20:34; pdf Documeno
H imsgalpeg Tae Nov 11 174607 0300 2014 art 107141990 2014-11-11 17 16:07 jpg Documenio
H imagaipng Tire Now 11 1715237 -0300 2014 arl 10141980 2014-11-11 17:15:37 [png Documanio
< Vol o )
Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Para cualquier duda, podés comunicarte con nuestro Centro de Atencién al Cliente.
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