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IPLAN

1. INTRODUCCION

El presente instructivo de uso explica paso a paso como crear una campafa publicitaria en la
plataforma de Email Marketing Basico (http://emailmarketing.iplan.com.ar).

1.1 INGRESANDO A LA PLATAFORMA

Para entrar a la plataforma de Email Marketing Basico, ingresd mediante un navegador web a la
pagina http://emailmarketing.iplan.com.ar con tu usuario y clave del servicio.

51 EMAIL MARKETING IPLAN

=) PLATAFORMA PARA CAMPANAS PROFESIONALES DE EMAIL

Biervenido a la plataforma Email Marketing IPLAM, una herrarmienta gue te permite llegar con tu mensaje a todos tus contactos, a
través del ervio de e-mails integrando asi todo el ciclo de campafia de Email Marketing.

clave: (&)ONidaste tu clave?

1.2 PASSWORD RECOVERY

Los datos de ingreso a la plataforma son brindados en el mail de activacion del servicio. Si no contas
con tu clave, podés recuperarla mediante un Password Recovery. Para eso, antes de entrar a la
plataforma presiona el botén Olvidaste tu clave?.

Para conocer el procedimiento, te recomendamos la lectura del instructivo 5 - Procedimiento para la
recuperacion de usuario y clave de la plataforma publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.
Encontraras ésta y toda la informacion que necesites en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

Si aun asi no podes recuperar tu datos, podras gestionar tu reclamo via Web siguiendo los pasos de
la pagina http://gestiontts.catiplan.com.ar.

usuario: |

clave: | | ®0Ividaste tu clave?
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1.3 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PLATAFORMA

Tras ingresar con los datos de acceso al servicio, veras una pantalla similar a la siguiente:

25} EMAIL MARKETING IPLAN O IPLAN

=) PLATAFORMA PARA CAMPANAS PROFESIONALES DE EMAIL

INICIO | AYUDA | SOPORTE | COMPRAR

:: Email Marketing IPLAN &

Viden [Nexio

(® PANEL DE CONTROL :: ULTIMAS CAMPARIAS

Ultimas campafias en preparacion 4 Video Tutorial Paso 1
- . — Video Tutorial Paso 2
CAMPARA FECHA DEENVIO  ESTADO
Video Tutorial Pase 3
112201 PRESENTACION DE PRUEBA - - i i -
® jrj | r@#EMAIL MARKETING IPLAN Video Tutorial Paso 4

L Video Tutorial Paso 5

1 15610 7 pasos te Video Tutorial Pase &
separan de tu envio! Video Tutorial Paso 7

. - . COMENZAR >
Ultimas campafias Programadas / Enviadas. _

FECHA DEENVIO  CAMPANA ENVIADDS REBOTES ABIERTOS CLICKS

2211172011 PRESENTACION 4408 50% 8% 22 @ El
2 Hasta el 31122011

La pantalla se divide en los siguientes items:
1. Campaias en preparacion.

Para las campafas en produccion, es posible ver en qué paso de los 7 de la creacion de campana se

encuentran. Se pueden editar clickeando sobre el nombre, o bien eliminar clickeando con el icono m
También se puede ver la lista completa clickeando en Ver Todas

2. Campanas ya enviadas

Para las campanas ya enviadas, se pueden ver las estadisticas con el icono ] o eliminarlas con el
icono 'ﬁ Si se desea realizar una correccion sobre una campafa ya procesada, pero aun no enviada,

es posible regresar la campana a la fase de preparacion, con en el icono
3. Crear campana.

Aqui se puede crear nuevas campafas, con el botébn comenzar.

4. Ayuda/ Tutoriales

Aqui estan disponibles los video-tutoriales para cada uno de los 7 pasos de creacién de la campafia.
Sirven como complemento a este instructivo

5. Créditos restantes.

Aqui se muestra la cantidad de Créditos disponibles (total — utilizados) y hasta que fecha lo estaran.
Los Créditos son la cantidad de emails destinatarios que se pueden enviar en campafias.
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2. CREANDO UNA NUEVA CAMPANA

Para crear una nueva campafa, luego de seguir los pasos mencionados en el punto 1.1 del
instructivo, hacé un click en el boton Comenzar.

[} EMAIL MARKETING IPLAN

=) PLATAFORMA PARA CAMPANAS PROFESIONALES DE EMAIL

INICIO | AYUDA | SOPORTE | COMPRAR

Email Marketing IPLAN B

- VidEDNNl EXID

@ PANEL DE CONTROL :: ULTIMAS CAMPANAS -
Ultimas campafias en preparacion rtodas Video Tutorial Paso 1
- . — Video Tutorial Paso 2

CAMPANA FECHA DE ENVIO ESTADO

Video Tutorial Paso 3

11122011 PRESENTACION DE PRUEBA - i ial Pas
@ ji | l[é}EMAIL MARKETING IPLAN Video Tutorial Paso 4
u Video Tutorial Paso 5
i Sélo 7 pasos te Video Tutorial Paso 6
separan de tu envio! Video Tutorial Paso 7

Ultimas campafias Programadas / Enviadas. sbrtodas

e —

FECHA DEENVID  CAMPARA ENVIADOS REBOTES ABIERTOS CLICKS

221172011 PRESENTACION Hog 50% 8% 22 |||_| m

Hasta el 31122011

2.1 NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA CAMPANA

Una vez dentro, ingresa el nombre y una descripcion para identificar su campafia. Te recomendamos
que el nombre haga referencia al contenido de la campafa y una fecha para reconocerla faciimente.
Este nombre es de uso interno y solo lo podran ver las personas que administren la campafa.

Opcionalmente, marca las opciones desuscripcion (dejar de recibir campanas) y marketing viral (el
receptor puede reenviar el mail). Luego, hace click en Siguiente para continuar al PASO 2.

® NOMBRE DE LA CAMPANA: 1
|PRESENTACION EMAIL MARKETING

® DESCRIPCION:
24-12-2011

Link Desuscripcidn campafia[ 7 ] 2
Link Marketing Wiral [ » ]

@ Tips
® Racordd que el nombre debe desaribir lo mas detalladsments posible ol
contenida, de manara que las posteriorss consultas en los enuios sean répidas

y diractas
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2.2 ELIGIENDO DESTINATARIOS

En este paso podras usar uno de los métodos de carga para cargar la base al sistema:

jManuaImente jBase existente | Excel CSV CSVzipeado (-zip)

Métodos de Carga

A. Cargar contactos manualmente

Para cargar los contactos manualmente, ingresa en Agregar Manualmente. Luego, defini un nombre para la
lista y hacé “copy & paste” los emails en Agregar direcciones de email. Finalmente, hacé click en Agregar.

AGREGAR MANUALMENTE 1 IMPORTAR ARCHIYDO ELEGIR UNA LISTA
é MOMBRE DE LA LISTA
| |Lista de Ejernplo I | 2

® AGREGAR. DIRECCIONES DE ® LISTADD
E-MAIL

Separar cada e-mail con [EMTER] o Camas

TMails

prueba@hotrnail. carn

prueba@yahoo.com 3

prusba@gmail. cam

4 _<peesa [oan]
Tras agregar los contactos, hacé un click en Siguiente para ir al PASO 3

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYO ELEGIR UNA LISTA
® NOMBRE DE LA LISTA
|Lista de Ejemplo |

® AGREGAR DIRECCIONES DE ® LISTADO
E-MAIL

Separar cada e-mail con [EMTER] o Comas

Tails

prueba@grnail. corm
prueba@hotrnail corn
prueba@yahoo, cam

Depura tus hases de datos:
Fecordd que es ruy importante que limpies tus listas de correo desde esta
apcidn; gracias a ello, gradualmente, lagrards optimizar los resultados de tus
carmpafias,

1, Descargd el listado de rebotes duros. @

2, Descargd el manual de instrucciones. _;

3. Elimina tu lista ariginal y subi la depurada,

@ Tips
® [ ccuerds que también puede utilizar "Copiar v pegar” para agregar emails.

® 5l crear la lista E-Mail Marketing solo agregard los ernails correctos, y depurard
las ermails con errores de sintaxis o emails repetidos, informandalo en pantalla,

® pecuerde que todas las listas de correo creadas en E-Mail Marketing se guardan
para waolver a usarlas cuando las necesite,

® | astecas [CONTROL] /o [SHIFT] perrniten realizar selecciones simultdnesas,

4 ANTERIOR
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B. Utilizar una base de contactos preexistente
Aqui podras seleccionar una base de contactos preexistente en el caso de que ya exista alguna creada con

anterioridad.

Para continuar al PASO 3, hacer un click en Siguiente.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYD ELEGIR UNA LISTA

® SELECCIONAR UNA LISTA DE CORREO :

| Seleccione una lista de emails.., v| ® Borrar Lista

Depurd tus bases de datos:

Recordd que es muy importante que limpies tus listas de correo desde esta

opcidn; gracias a ello, gradualmente, logrards optimizar los resultados de tus
carnpafias,

Seleccione una lizta de emails...

1, Descargi el listado de rebotes dures. |£]
2, Descargd =l manual de instrucciones. .-‘

3. Elimind tu lista original v subi la depurada,

@ Tips
® i deseas utilizar las direcciones de ernail de envios pasados elegi la lista entre
las que figuran en el carmbo desplegable,

® i no recordds que datos contiene la lista hace dick en "ver lista" para ver los
datos por pantalla,

N

2

C. Copiar y pegar lista de contactos de su archivo Excel.

Es posible cargar los emails desde varios formatos, como vimos anteriormente. Para cargar los destinatarios
desde un archivo Excel, ingresa en Importar Archivo.

Alli, elegi el archivo de EXCEL en el desplegable Importar archivo desde y luego defini un nombre para la base
de contactos. Finalmente, hace un “copy & paste” de la lista de contactos del Excel, dentro del recuadro.

Hacé un click en el boton Importar para ir a la seleccion de campos.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYD ELEGIR UNA LISTA

® Importar direcciones de mail 1

Irmportar archiva desdd | EXCEL W | iMueva!

Mormbre de |a Lista: Lista de Ejemplo El carmpo es abligataria 2

Copie ¥ Pegue su lista desde excel agui.
(mail, nonbre, apellido ...).

No olwvide gue la primer fila del Excel debhe ser utilizada
para los nonbres de los campos ¥ que el maximo de

registros permitidos por este wmétodo es 5000
Excel de ejernplofm 3
- 4
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D. Importar un archivo con mis contactos en formato CSV

En Importar Archivo, si necesitas usar un archivo CSV, elegi CSV en el desplegable Importar archivo desde.
Una vez realizado, defini un nombre para la base de contactos y agrega el archivo en Examinar, luego de
buscarlo dentro de tu sistema. Si necesitas convertir un archivo de Excel a CSV podés descargar el instructivo
haciendo click en Transformar mi archivo “.XLS” en un “.CSV”

Finalmente click en Importar para ir a la selecciéon de campos.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYO ELEGIR UNA LISTA

® Importar direcciones de mail

Irnportar archiva desd4 C5Y W | iMuewa! | 1

‘Descarga la guia de instrucciones: Transformar mi archivo ".XLS" en un ".CSV” |2

Mornbre de la Lista: Lista de Ejermpla
Archiva: |CADacuments and &|_Examinar..

g

E. Importar un archivo con mis contactos en formato CSV Zipeado(.zip)

Dentro de Importar Archivo, si necesitas usar un archivo CSV comprimido, elegi CSV (Zipeado ZIP) en el
desplegable Importar archivo desde.

Una vez realizado, defini un nombre para la base de contactos y agrega el archivo en Examinar, luego de
buscarlo dentro de tu sistema.

Si necesitas convertir un archivo de Excel a CSV podés descargar el instructivo haciendo click en Transformar
mi archivo “.XLS” en un “.CSV”. Para el caso del CSV zipeado, alcanzara con seguir los pasos del instructivo y
luego comprimirlo en un archivo “.ZIP”

Finalmente, click en Importar para ir a la selecciéon de campos.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYD ELEGIR UNA LISTA

® Importar direcciones de mail

Irnportar archive desde | C3Y (Zipeado ZIF) % | iMueva!

wa
‘Descarga la guia de instrucciones: Transformar mi archivo "XLS” en un ".CSV™ |1

Archiva: IC:IDocumenls and &_Examinar..
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Seleccién de campos

Aqui podras seleccionar los campos que necesites personalizar en tu lista Excel / CSV. Verifica que los campos
se hayan importado correctamente, para luego hacer click en Importar y finalmente en Siguiente.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYO ELEGIR UNA LISTA

® Seleccion de campos
wWerifiqgue que los carnpos sean los correctos, sobretodao el campo email

Mornbre de la Lista Lista de Ejernpla
E-mail: ermail
Campa Personalizade 1| nombre

Campo Personalizado 2! apellide

Carnpo Personalizade 3| ermpresa

& Tips

® £n 2l archive externo, cada dato separado por corma es convertido en un campo
personalizado: Javier, Andrez, javier@antres, com, arguitecto, Vieytes 2932,
® | os campos personalizados permiten enviar un mismo email 3 todos los

destinatarios, comno si se tratase de un ermail individual, Arquitecta Javier
Andres, tenemos lo que su usted necesita,

® focordd que el tiermpo que tardard E-Mail Marketing en subir y procesar 2l
archive depende de |a cantidad de registros y columnas que contenga,

4 ANTERIOR

Veras un informe del resultado de la importacion. Tras esto hacé click en Siguiente para ir al PASO 3.

AGREGAR MANUALMENTE IMPORTAR ARCHIYO ELEGIR UNA LISTA

® IMPORTANDO LISTA DE MAILS PERSONALIZADA
Se han agregado 2 de un total de 2
Se filktraron 0 duplicadas

Tiempo de proceso: 2,735107 segundas
El proceso ha termii satisfactori. t

L

i@ Tips

® En el archive externo, cada dato separado por comna es convertido en un carmpo
personalizado: Javien Andres, javier@antres, comn, arguitecto, Vieytes 2932,

® | os campos personalizados permiten enviar un mismo email 3 todos los
destinatarios, como si se tratase de un email individual, Arquitecto Javier
Andres, tenemos lo que su usted necesita,

® [ ecordd que el tiernpo que tardard E-Mail Marketing en subir y procesar el
archive depende de la cantidad de registros v colurnnas que contenga.

4 ANTERIOR

Datos a tener en cuenta antes de subir tu archivo

e Inclui uno o mas encabezados (max. 16), lo mas descriptivo posible en la primera fila.
¢ NO incluyas mayusculas, espacios en blanco ni caracteres especiales (- _, ; & () % $) en encabezados.
e Los encabezados se toman en cuenta al personalizar la informacion de las campafas.

e Los campos personalizados te permiten enviar un mismo e-mail a todos los destinatarios, como si se tratase
de un mail individual.
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2.3 CARGA DEL TEMPLATE / HTML

Llegado este paso podras armar el mensaje que se enviara en tu campana.

Formas de armar el mensaje

Existen varios métodos para el armado del mensaje:

e Escribir el mensaje de forma manual
o  Utilizar Templates

e Importar un archivo HTML propio
A. Escribir el mensaje de forma Manual

Selecciona la solapa ESCRIBIR MENSAJE

TEMPLATE IMPORTAR ARCHIYDS HTML SCRIBIR MENSAJE

Esto te llevara directamente al PASO 4 para redactar tu mensaje, utilizando las herramientas disponibles del
Editor de Texto.

B. Utilizar Templates

Los Templates son plantillas predisefiadas que permiten disefiar una comunicacion atractiva, sin tener que
disefiar uno mismo la pagina, ni la estructura del texto e imagenes. Siempre que selecciones un Template
podras ver una vista preliminar del mismo.

Para utilizar este método, selecciona la solapa de TEMPLATE (viene cargada esta solapa). Luego, selecciona el
template y hace un click en Siguiente para continuar al PASO 4.

TEMPLATE IMPORTAR ARCHIYOS HTML ESCRIBIR MENSAJE

De no contar con un HTML propio, te brindamos la opcidn de elegir un
Termplate, v en el paso siguiente puedas modificarlo como desees.

® SELECCIONAR CATEGORiA 1 @ PREVIEW
/

|Temp|ate 10 w
Select A
Tamplate 1

Ternplate 11

Termplate 12

Ternplate 13

Termplate 14

Ternplate 15

Termplate 16

Ternplate 17

Termplate 15

Ternplate 19

Termplate 2

Termplate 3

Ternplate 4

Termplate 5
il Termplate &

Termplate 7

Terplate &

Termplate 9 b
® cicrmpre que zelecciones un ternplate podes ver una wista preliminar a la

derecha de |a pantalla,

=+ una cormunicacidn via email de manera

€ ANTERIOR
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C. Importar un archivo HTML propio

Alternativamente, es posible importar un archivo HTML. Se suele usar este método cuando el disefio realizado es
propio o los Templates no se ajustan a las necesidades de la campafia.

Para utilizar este método, selecciona la solapa de IMPORTAR ARCHIVOS HTML. Luego, especifica el archivo
en el disco rigido utilizando el boton Examinar. Finalmente presiona el boton Importar

TEMPLATE I IMPORTAR ARCHIYODS HTML | F ESCRIBIR MENSAJE
® IMPORTAR ARCHIVD HTML )

Mombre del archivo: 1

| IC:\Documents and Z(__Enaminar.. | 2

—

& Tips

® Subi solarmente archivos con la extensidn htrm o htrnl

® Lecordd que todos sus links e imdgenes deben estar vinculados al htrl en
forma absoluta (ejernplo: http o/ www, comunicaciones.iplan. com. ar
fPlantilla, html),

® fccomendamos que las piezas de email no contengan cédigo javascript, flazh,

® fccordd hacer un balance entre el texto y las im&genes, Los emails con
ruchas irmdgenes tienen alta probabilidad de ser catalogados como spam,

€ ANTERIOR SIGUIENTE =

TIPS:

e Todos los links e imagenes deben estar vinculados al HTML en forma absoluta.
e Las piezas de e-mail no deben contener cédigo Javascript ni Flash.

Recorda hacer un balance entre el texto y las imagenes. Los e-mails con muchas imagenes tienen alta
probabilidad de ser catalogados como Spam.

Para complementar esto, te recomendamos la lectura de la guia 4- Buenas practicas para el armado de un
HTML y un envio exitoso publicada en el Centro de Ayuda IPLAN (http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda)

Tras la importacion del HTML, hacé un click en Siguiente para continuar al PASO 4

TEMPLATE IMPORTAR ARCHIYOS HTML ESCRIBIR MENSAJE

® IMPORTAR ARCHIVO HTML

Mombre del archivo:
I Examinar...

Su archivo se ha importado con éxito, Para
continuar haga click en Siguiente

& Tips

® subi solamente archivos con la extensién htrn o htrl,

® Lecordd que todos sus links e imdgenes deben estar vinculados al htrl en
farma abzsoluta (ejemplo: hitp /S www comunicaciones.iplan. cam. ar
SPlantilla, htrnl),

® pccormendarmnos que las piezas de email no contengan cddigo javascript, flash,

® R ecordd hacer un balance entre el texto v las imdgenes, Los erails con
ruchas irmdgenes tienen alta probabilidad de ser catalogados como spam,

4 ANTERIOR
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2.4 CREAR MENSAJE

En la etapa de creacion del mensaje, podés editar el mismo como si fuera un archivo de Microsoft
Word, o cualquier otro editor de Texto / HTML.

El editor de texto te permite editar un Template o HTML cargado anteriormente, o bien comenzar de
cero haciendo manualmente el mensaje.

Descargd la Guia de instrucciones para el armado de tu HTML T

d[B]lzr u s ==

= = Styles * Paragraph - Arial ~ 5{18pt) ~ Campos Pers, -
XA AL S| EE« |9 o LEJO |HO QAW
Hla@a |3 %t @8 —QE x x| Q=|mww |3
U 4 T
A
b
Path: table » thody = b2 td = p » span » span » span » strong y

+

€ ANTERIOR SIGUIENTE

Campos Personalizados

Dentro de la barra de formato, hay un menu desplegable con el nombre Campos personalizados. Alli podras

encontrar los nombres de los campos de tu base de datos. De esta manera, se pueden agregar variables al
mensaje, como el nombre del destinatario.

Este tipo de variables son utilizadas porque sin ellas no se podria hacer un mensaje Unico para multiples
destinatarios, ya que cada destinatario tiene un nombre de pila distinto, por mencionar un ejemplo.

Con esta herramienta podras personalizar el mensaje y para ello deberas posicionar el mouse sobre la parte del

mensaje en la que necesites incluir uno de estos campos. Luego, selecciona el campo deseado y el mismo
aparecera en el cuerpo del mensaje.

Campos Pers, |*

Campos Pers.
{$email}
{$nombre}t
{$apelida}t
{$empresal

Habiendo completado los campos personalizados vy finalizado la edicion del mensaje, hacé un click en
Siguiente para continuar con el PASO 5.
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2.5 VERSION SOLO TEXTO

En este paso deberas escribir el mismo mensaje pero en formato sélo texto.

El motivo de ésto es que la plataforma identifica si el destinatario puede recibir textos con o sin
formato. En el caso de que no pueda recibirlo con formato, se despachara el texto sin formato
enriquecido (texto plano).

Si bien el mensaje con formato es mas atractivo, el objetivo de esta campafia es que llegue el
mensaje a la mayor cantidad de personas de la base de contactos.

Tené presente que este mensaje también se puede personalizar usando los campos personalizados,
pudiendo agregando las variables necesarias para el mensaje.

TIPS:

e Si el usuario de correo que recibe el e-mail no puede ver el HTML intentara mostrar su mensaje con formato
sélo texto, por ello es importante que ingreses aqui tu mensaje como texto simple.

e Recorda usar los campos personalizados.

e No olvides incluir una opcién para desuscripcion.

e Como este formato no reconoce los links es recomendable que escriba la URL del sitio para que la persona
que reciba el e-mail pueda copiar y pegar la misma en un navegador web.

® VERSION SOLOD TEXTO

* Zi bien ya cargaste el mensaje con formato HTME en el paso anterion, agui
deberas cargar el mismo mensaje pero en formato "sodo texto”, {(Sin
imagenes o codigo HTML})

Carnpos Personalizados | {$apelida} ~

Estimadoja {§Mam} {§{ 18emai}
’ ) {$rombre} )
El equipo de profesiol i afia en el desarollo de
SU negocio.. {$apelida}
{$empresa} .
iLe desea muchas fel, B = erando juntos cada
desafiol
& Tips

® o 2| cliente de correo que recibe el ermail no pusde ver 2l htral intentars
riostrar su mensaje en formato solo texto, por ella s importante que ingreses
aqui tu mensaje como texto simple,

® Locords que también podes usar los campos personalizados,

® o olvides una opcidn para desuscribirse,

® Cormo este formato no reconoce los links recommendarmos que escribas la URL
del site para que la persona que reciba el email pusda copiar y pegar

Una vez que hayas completado estos campos, hacé un click en Siguiente para continuar con el
PASO 6.
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2.6 CONFIGURACION DE DATOS DE ENVIiO

El Paso N° 6 es una de las ultimas etapas de creacién de la campafia. Una vez aqui, completa cada
uno de los campos solicitados. Ver imagen a continuacion.

® CONFIGURACION DE DATOS DE ENYID

Mombre del Remitente: |Juan Perez |

Ernail del Remitente: |jperez@gmai|.com |

Asunto: |h0|a Ifnombre} | n

Ernail de respuesta |jperez@gmai|.com | 1
Fecha actual: 11/12/2011 114426

Fecha de enwvia: 241272011 m

i@ Tips

® E| szunto también puede estar personalizade, usarlo optirniza el resultade de
U carmURicaddn,

® ) 5 fecha v hora de envio debe ser mayor a este instante,

® fecordd que tu campafia de email marketing se enviard dentro del plazo
preestablecido,

® preview: recordd que lo mejor ez hacer pruebas con distintas direcciones de
carren, con distintas darminios,

Nombre del Remitente

En el campo Nombre del Remitente deberas escribir tu nombre o el de la empresa para que aparezca como
origen del email que esta enviando. Esto es importante para tener una mayor efectividad para que la persona
que recibe tu mensaje pueda identificar rapidamente el remitente.

E-mail del Remitente

En el campo E-mail del remitente ingresa el email remitente. La persona que recibe el e-mail entendera que
desde esta direccion le estan enviando la informacion.

Asunto

En Asunto deberas ingresar el titulo del mensaje. Si tu lista de correo incluye el nombre de la persona, te
sugerimos personalizar el asunto (subject) con el nombre del destinatario, usando campos personalizados.

Los mensajes con el Asunto personalizado suelen registrar una elevada tasa de apertura (e-mails abiertos). Por

este motivo, te recomendamos posicionar tu mouse en el lugar asunto y luego clickear en el icono n para
desplegar los campos disponibles y asi poder elegir uno que se adapte a tus necesidades.

ffemail}
f¥nombre}
ffapellidat
ffermprezat
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E-mail de Respuesta

En E-mail de respuesta ingresa un email al cual los destinatarios puedan responder tu mensaje. Generalmente,
el email de respuesta coincide con el correo electréonico de origen especificado anteriormente en E-mail del
Remitente.

Fecha de envio

Diciembre, 2011 =

Lun Mar Mg Jue Mie Sab Dom
1 2 3 4
5 & 7 g g io0] 11
12 13 14 15 18 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 272 29 30 31
Seleccionar Fecha

Facha de enwvia: 11122011 H l

En Fecha de envio selecciona el dia en el que necesitas que se dispare el email de la Campaiia. Podras elegir
cualquier dia a partir de hoy inclusive.

Hora de envio

Hara de envvia: o1 ¥

00 (¥

oo
01 05

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

En Hora de envio podras estipular la hora en la que desea que salga el email de la Campaiia. La hora que
selecciones debe ser posterior a la hora actual en el caso que hayas indicado hoy como la fecha de envio de la
campanfa.

TIPS:

e El asunto es recomendable que esté personalizado ya que usarlo, optimiza el resultado de su comunicacion.
e Lafechay hora de envio debe ser posterior a este instante.

Una vez que hayas finalizado la configuracion de los datos de envio, hacé un click en Siguiente para
continuar con el PASO 7
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2.7 ENVIO DE LA CAMPANA

Este es el ultimo paso y es donde autorizaras el envio del email preparado.

Envio del Preview

Antes del envio de e-mails, se requiere enviar un preview (mensaje preliminar) y luego si este cumple con
nuestras expectativas hacer efectivo el envio real a toda la base de contactos.

Para esto, en el campo Para deberas completar el email al cual desea que llegue la prueba del mensaje. Se
pueden utilizar varios hosting de email conocidos para ver si existe alguna diferencia al recibirlos en cada uno.

Una vez escrito los emails de preview, hacé un click en Enviar prueba. Luego de unos minutos, chequee su
casilla de correo para visualizar el email y controlar que el mismo se visualice correctamente.

Las cosas que se deben controlar son los links, nombre del remitente, e-mail del Remitente, y por sobre todo,
que el email no figure en la carpeta de SPAM. En este ultimo caso te sugerimos volver hacia atras y revisar el
contenido del mensaje, tomando como referencia las buenas practicas mencionadas en los instructivos de
armado de HTML.

Aconsejamos también realizar la prueba de recepcion tanto desde el webmail como desde un cliente de correo
(ej Outlook) y corroborar la correcta recepcion del envio de prueba en ambos métodos.

® Eenvio DE PRUEBA

|prueba | @ | Haotrnail, cam % | 1
|prueba | @ | Grnail.cam % |
|prueba | @ | Wahoo.carn (W | 2

Sitenés cuentas de dominios corporativos podés ingresarlas a
continuacion, siempre v cuando estén separadas por, {coma) v
sin espacios

|alternatiuo@midominio.com [#1 Enviar prueba

@ EnviD FINAL A LA BASE DE DATOS DE CONTACTOS

Una vez que hayas realizado el envie de prueba con &xito, hacé el envio final.

Estds por realizar un envio a la lista:

Para ver el contenido de la lista a la que serd enviard este mensaje hacé clic agui,

Si la campafia adn no ha sido enviada, podrds cancelarla desde la pagina de
Inicio, regresandola al Pasa 7.

Normas de envio:

Aszeguro que este email no es Spam ya gue cuento con el consentimiento de los
titulares de los datos que obran en los listados o bases de datos de las cuales me
valgo para dirigir la presente cornunicacién, En caso de reclamos de terceros por
envio de sparm, IPLAN no serd responsable de los dafios ocasionados v la empresa
podrd, sin reclamo del usuario, dar de baja definitivamente |a cuenta,

[ peclaro haber leido, entendido y aceptado las normas de envio

e

NOTA: Hasta que no realices por lo menos un envio de prueba, no podras enviar tu campana.

Recorda que podes ver el contenido de la lista a la que estas enviando tu mensaje antes de ser enviada la
Campania.

Si estas conforme con la prueba realizada, sélo resta aceptar los términos y condiciones del envio de la
campanfa. Con esto estaras autorizando el envio de los emails de la Campana por parte de la plataforma de
Email Marketing Basico.
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Autorizando el envio

NOTA: No podras enviar la campafa en caso de no aceptar las condiciones del envio.

Si estas de acuerdo con las Condiciones del Servicio, realiza un click en Enviar para que la plataforma efectie
el envio correspondiente en la fecha y hora programada.

@  Envio DE PRUEBA

| | @ | Haotrnail, cam % |

| | @ | Grnail.cam % |

| | @ | Yahoo,com % |

Sitenés cuentas de dominios corporativos podés ingresarlas a
continuacion, siempre v cuando estén separadas por, {coma) v
sin espacios

| [ #]1 El mensaje ha sido enviado
exitosamente

@  Eenvio FINAL A LA BASE DE DATOS DE CONTACTOS

Una vez que hayas realizado el envio de prueba con éxito, hacé el envio final.

Estds por realizar un envio a la lista:

Para ver el contenido de la lista a la que serd enviard este mensaje hacé clic agui,

5i la campafia adn no ha sido enviada, podras cancelarla desde la pdgina de
Inicio, regresdndala al Paso 7.

Neormas de envio:

Aszeguro que este email no es Spam ya gue cuento con el consentimiento de los
titulares de los datos que obran en los listados o base:z de datos de las cuales me
valgo para dirigir la presente cornunicacién, En caso de reclamos de terceros por
envio de sparn, IPLAN no serd responsable de los dafios ocasionados y la empresa
podrd, sin reclamo del usuario, dar de baja definitivamente |a cuenta,

Declaro haber leido, entendido y aceptado las normas de envio

ENVIAR!! 3

Con esto finalizaras el proceso de configuracion de tu Campana. Podras ver los reportes de tu envio
en la plataforma luego de las 3 horas de enviada la Campaiia.

Nombrar Version Solo Texto

Destinatarios

% Template
'.IF':]

Envio de prueba

Enviar

PEC

Crear Mensaje

iSu campana serd enviada en las prdximas horas!

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.

Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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