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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiar a los usuarios de forma tal que puedan adquirir,
configurar y utilizar una Casilla de Mensajes para el servicio de Linea IPLAN.

Para esto, te mostraremos como adquirir este agregado o feature, y luego como utilizarlo desde la
plataforma del Portal IPLAN en la pagina www.iplan.com.ar

2. CASILLA DE MENSAJES

2.1 DESCRIPCION DEL FEATURE

La Casilla de Mensajes te permite almacenar mensajes de voz en nuestro sistema para que puedas
escucharlos en otro momento.

En caso de que quieras utilizar la funcionalidad de Casilla de Mensajes deberas adquirir la misma
comunicandote con el area comercial al 0800-345-0112. Una vez que el feature sea implementado,
aparecera como un sub-servicio en la Zona de Clientes del Portal IPLAN en www.iplan.com.ar

2.2 FUNCIONAMIENTO DE LA CASILLA DE MENSAJES

A continuacién, te mostramos un esquema sobre como funciona la Casilla de Mensajes configurada
en el Portal IPLAN.

En el ejemplo se muestra como una persona intenta comunicarse a un determinado numero
telefénico y es derivada a la Casilla de Mensajes tras no contestar. Luego, el destinatario escucha
es0s mensajes y opcionalmente también los recibe en una casilla de Email.
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2.3 INGRESANDO AL PORTAL IPLAN

Para comenzar a utilizar el feature de Casilla de Mensajes, ingresa a la pagina www.iplan.com.ar
utilizando un navegador Web.

Una vez dentro, hacé un click sobre el boton Ingresar, debajo de Zona de Clientes. Una forma
alternativa de llegar a esta misma seccioén es ingresando a la pagina http://clientes.iplan.com.ar

IPLAN |

Tu empresa conectada

INSTITUCIONAL ‘ SERVICIOS ‘ SOLUCIONES | PLANES | WHOLESALE | CONTACTANOS

5 CUENTAS CORPORATIVAS
DE CORREC GOOGLE + CALENDAR + DOCS

[

Luego, ingresa tu Cédigo de Gestion Personal (CGP) y clave del Portal IPLAN en el recuadro, y
presiona en el botén Ingresar.

En caso de no saber tu CGP, sera necesario que revises la ultima factura de IPLAN en busca de él.

Para ayudarte en esta tarea, si presionas el botén o a la derecha de Usuario o CGP, se desplegara
una imagen indicandote en que parte de la factura podes encontrarlo.

Si conocés tu CGP pero no recordas la clave o es la primera vez que ingresas al sitio, podras solicitar
un Password Recovery (recuperacion de contrasefa) para el Portal IPLAN haciendo un click en el
link Recupera tu contraseiia y siguiendo los pasos indicados en la pagina.
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Ingreso
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Usuaric o CGP

‘ El Cddigo de Gestidn Personal esté en la |123455?8 |
zeccion superior & la derecha de tu factura.

Contrasefia

Factura |-------- |
N® 0001-12345678
Fecha de emisién:  01/01/2010

Hoja 1 de 1
Record
Numero de gestion personal: 01234557 I:‘ seormanms

Ingresar

<i> Recupesa tu contrasefia

Codigo Banelco! Pagophoned Redlink: 0142488
Codigo SantanderRio: 30702652075-001-01 NS5 SA

Si no pogee usuario y contrasefa, dirjsse a
"Contacto" v envienos un mensaje indicando
en el ssunto "Soliciud de codigo de gestion
perzonal (CP3) wio uzuario v contrazefa”.
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2.4 CONFIGURACION DE LA CASILLA DE MENSAJES EN EL PORTAL IPLAN
Una vez logueado en el Portal IPLAN, estaras en la seccién Mis Servicios.

En esta seccidn deberas buscar el servicio en el arbol, dentro del domicilio correspondiente. Luego,
hacé un click sobre el link Casilla de Mensajes, tomando como referencia la imagen a continuacion:

IPLAN -l

Tu empresa conectada

Mis Sernvicios ¥ Mis Datos ¥ Facturacidn v Atencidn al Cliente ¥ Informacidn v Plataformas v

Clientes » Mis Servicios

@ Has ingresado con éxito

MIS SERVICIOS
1 Aqui te mostramos todos tus servicios IPLAN. Podés comprar upgrades y configurarlos
‘A‘IVI Tus Servicios
| Tus Servicios
[*] Sitio: Reconquista &=

2 [~ Sitio: Florida &=
‘q sitio: Av Santa Fe ===
[~ Sitio: Recongquista =852
3 *&I Producto: Pack Lineas Telefonicas

(011) === ref.

@ Activa

[+] Detalles

= Upgrade '=# Configurar desvios =¥ Casilla de mensajes ‘= Cargar ticket técnico

“= Chatea con un especizlista técnico

Una vez dentro, podras especificar opcionalmente una direcciéon de email al se enviara una copia de
los mensajes para que puedas consultarlos desde alli.

Luego, deberas especificar que acciéon toma la Casilla de Mensajes cuando ingresa un mensaje
nuevo, como por ejemplo, enviar el mail y almacenar también el mensaje en el sistema.

Finalmente, presiona en el boton Grabar para guardar los cambios.

IPLAN s

Tu empresa conectada

Mis Servicios v Mis Datos v Facturacidn v Atencidn al Cliente ¥ Informacidn v Plataformas v

Clientes » Mis Servicios

CONFIGURACION DE CASILLA DE MENSAJES

= (interno)

Email

‘micuenta@midominio.com.ar

1 Tipo de contestador
| Enviar mail y guardar mensaje EI

a Volver 2

En la proxima seccion te mostraremos como hacer uso la Casilla de Mensajes, ya habiendo
realizado los pasos anteriores.
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2.5 USO DE LA CASILLA DE MENSAJES

A continuacion, te mostraremos un esquema con el funcionamiento de la Casilla de Mensajes, en
conjunto los procedimientos para dejar mensajes y para consultarlos. En el esquema se utilizé el
numero 1153525352 a modo de ejemplo.
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Dejando un mensaje

Para dejar un mensaje, bastara con llamar al numero de teléfono de la Linea IPLAN en cuestion, y luego de
escuchar la voz de la operadora, grabar el mensaje y finalizar cortando la llamada.

Consultando los mensajes

Para consultar los mensajes, tanto desde tu propia linea como llamando desde una linea externa, deberas
marcar el numero de tu Linea IPLAN. Cuando te comuniques con la operadora, deberas presionar el botén
asterisco del teléfono ( * ), a fin de evitar realizar el proceso de guardar un mensaje.

Al realizar esto, el sistema te solicitara el numero de abonado, y deberas ingresar la numeracion correspondiente
al numero de teléfono con el codigo de area y sin cero (en el ejemplo se utilizé 1153525352). Tras esto, deberas
ingresar la clave de la Casilla de Mensajes, que en el caso de no haber utilizado nunca la casilla correspondera
con los ultimos cuatro digitos de tu numero de teléfono.

Automaticamente comenzaras a escuchar los mensajes que fueron dejados en tu casilla. Podras utilizar los
distintos botones del menu para tomar diferentes acciones, sea interrumpir la escucha, grabar el audio,
descartarlo, o repetirlo.
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2.6 MENSAJES ViA EMAIL

En caso de haber definido una casilla de correo en el Portal IPLAN para la Casilla de Mensajes, los
mensajes también seran enviados por email en formato MP3.

Recibiras un mail similar al siguiente:

Mensaje de voz recibido de 1150316501 a las 15:19:27 Recibidos  x

n |
[}

4

vm_ssi@iplan.com.ar 15:19 (Hace 24 minutos) -
para mi =

VOICEMAIL - Mensaje Nuevo Recibido

IPLAN
TELECOMUNICACIONES

Numero de Telefono 1150316501
Fecha: Lun 6 de Agosto 2012 alas 15:19:27

2 archivos adjuntos — Descargar todos los archivos adjuntos

logo.qgif
2 kb Ver Descargar

) 1344277103_1150316501.mp3
56 kb Reproducir Descargar

@ Gcamp - Create a To-do item or a message from this email

If you do not have them on hand, or need instructions, they can be found
here.

Para conocer mas sobre el servicio de Linea IPLAN, te recomendamos la lectura de los instructivos
publicados en el Centro de Ayuda IPLAN del servicio de Linea IPLAN.

Encontraras esta informacion y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.
Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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